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前言

　　如果你开了一间店，如果你是一个店的管理人员，那么你一定会为店铺的生存与发展殚精竭虑。
怎么样才能吸引顾客？
怎么样才能把东西卖出去？
怎么样回头客才会越来越多？
如此种种，都涉及营销。
　　营销需要智慧，需要计谋。
　　做好店铺营销要懂得两个关键词：品牌和竞争。
无论是哪一个，都对店铺经营的成败起着至关重要的作用。
两者相比，竞争对于店铺经营的成败显得更加直接。
因此，店铺经营者竞争的意识和能力的高低往往决定着店铺的成败。
　　俗话说得好，商场如战场，竞争即战争。
如果说战争是一场生与死的较量，需要运筹谋划和韬略心机的话，那么营销就是一场成与败的对峙，
同样需要智慧和谋略。
因此，古代战场上的兵法同样可以用在商场上。
只不过战场变成了商场，敌人变成了竞争对手。
　　在竞争如此激烈的今天，对手和对手之间的角逐已经从简单的商品质量竞争、品牌竞争开始向复
杂的市场竞争、营销方式的竞争转变。
正是这种从简单到复杂的转变，使得《三十六计》和营销结合得越来越紧密，也使得谋略在营销成败
中所占的分量越来越重。
由此可见，无论是在店铺的选址上，还是在市场角逐上，店铺经营者都必须懂得一些营销的谋略和技
、巧，否则，开店必以关门而告终。
　　据此，我们编写了《店铺营销案例》一书，为店铺经营者出谋划策，提高店铺经营者的竞争能力
和营销水平。
　　本书结合店铺营销的实际来写作，书的内容主要分为“原文解读”、“实战案例”和“策略评析
”三个部分，层层递进。
原文解读部分，以近乎抽丝剥茧的方式向读者阐述《三十六计》，让读者了解其内涵与外延；实战案
例部分，本书从浩如烟海的现代营销中，精心挑选了一些经典的案例来阐释《三十六计》中的内涵；
策略评析部分，将《三十六计》的智慧和精髓尽显读者眼前，让读者从这些案例和评析中找到适合自
己的竞争技巧和方法。
　　如果你想开一家成功的店铺，如果你想成为一名优秀的店铺管理人员，不妨从本书中寻找答案吧
。
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内容概要

终端拼杀，你死我活。
营销就是一场成与败的对峙，是需要勇气和谋略的。
如何成为店铺营销高手？
如何轻易击败对手，赢得更大的市场空间？
如何迅速实现盈利目标？
⋯⋯本书详细解读了现代店铺营销经典案例，为您精心淬炼出决胜终端的神妙智谋。
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章节摘录

　　现代社会是一个讲求名人效应的社会，许多人和事都喜欢和名人挂钩。
在生意场上若能让自己的商品与某位名人挂钩，销路自然就会大开，这就是很多厂家喜欢找名人代言
的原因所在。
同样，北京仿膳饭店也是一家靠着名人效应起死回生，实现了咸鱼大翻身。
　　仿膳饭店位于北京北海公园琼岛北侧，这是一家已经有了220多年历史的老饭庄。
这里的饭菜是典型的北京风味，都是仿照清朝宫廷菜点的方法烹制而成，不仅名目齐全，而且每样菜
点的选料都精细上乘，调料多样，加上它们制作讲究，味香鲜美，所以一段时间内生意相当红火。
可是后来，在公园外侧出现了很多的高级饭庄，抢走了很多的生意。
加上仿膳饭庄的位置地处公园之内，所以生意开始变得异常清冷。
　　眼见饭庄生意一日不如一日，饭店的老板甚是着急。
要是长期这样下去，有着200多年历史的老店就会毁在自己手上。
为了挽救这种局面，老板带领自己的员工进行了一系列的调查研究，后来他们发现外国游客大多数都
对皇帝的起居饮食有着浓厚的兴趣，所以仿膳饭店在这方面动起了脑筋，决定以"皇帝吃过的饭菜"作
为仿膳的特色，并大张旗鼓地进行了宣传。
　　除此之外，他们还搜集了许多关于宫廷菜点的传说和相关的奇闻轶事，将它们编成故事，让服务
员背下来，在点菜、上菜时根据不同的顾客，不同场合加以介绍。
就这样，原本濒临倒闭的饭庄，生意一下子又红火了起来。
　　有一次，美国华盛顿的黑人市长在这里举行答谢宴会，席间服务员端上一盘点心，彬彬有礼地介
绍说："传说慈禧太后在夜里曾梦见吃肉末烧饼，第二天早上碰巧厨师为她准备的正是肉末烧饼，所以
她高兴极了，认为这正是心想事成、吉祥如意的象征。
今天各位吃的就是当年慈禧太后梦寐以求的肉末烧饼，愿大家今后事事如意，年年吉祥。
"服务员的一席话把所有的宾客都逗乐了。
华盛顿市长高兴地敬了服务员一杯酒，说："下次来北京，愿再来你们这里做客！
"
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编辑推荐

　　本书结合店铺营销的实际来写作，书的内容主要分为“原文解读”、“实战案例”和“策略评析
”三个部分，层层递进。
原文解读部分，以近乎抽丝剥茧的方式向读者阐述《三十六计》，让读者了解其内涵与外延；实战案
例部分，本书从浩如烟海的现代营销中，精心挑选了一些经典的案例来阐释《三十六计》中的内涵；
策略评析部分，将《三十六计》的智慧和精髓尽显读者眼前，让读者从这些案例和评析中找到适合自
己的竞争技巧和方法。
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