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前言

俗话说：“心态决定命运”，这句话对卖手来说尤其适合。
这就是众多销售人员在同一家店铺、同样知名度、同样的24小时，销售一模一样的商品，而收入却相
差十倍、百倍的原因。
除了销售能力的差别之外，就是心态的差别了。
英国著名文豪狄更斯曾经说过：“一个健全的心态，比一百种智慧都有力量。
”这句不朽的名言告诉我们一个真理：你有什么样的心态，就会有什么样的人生。
能否做好一件事情，能否做好自己的销售工作，能力很重要，但工作心态更为重要。
一个良好的工作心态会有助于卖手的销售工作，会成就他的一份事业。
但是，很多卖手做不到这样，原因就是他们害怕顾客的拒绝，害怕遭到失败的打击。
然而这是不可避免的，是卖手必须要面对的。
与其逃避，还不如勇敢去面对。
乔·吉拉德说：“当顾客拒绝我七次后，我才有点相信顾客可能不会买，但是我还要再试三次。
我每个客户至少试十次。
”这就是世界销售冠军与一般卖手的区别。
记住：卖手的收入不是来源于成交的顾客，而是来源于拜访客户的总量。
还有一些卖手将自己的失败归结在没有得到别人的帮助上。
其实，最能给自己帮助，也最能帮助自己的人就是卖手自己。
心态正了，比任何形式的帮助都要来得有效、来得快速。
总之，卖手要想做好销售这份工作、成为一个优秀的卖手，就必须要懂得调整自己的心态，让心态更
加适应工作，更加适应自己的生活。
本书针对一线销售人员终端卖场中遇到的常见的心理问题，从销售人员自我认知人手，提出了多个“
黄金销售心态”和多种修炼良好销售心态的技巧，便于销售人员在了解自身情况的基础上，有针对性
地进行训练。
此外，本书还通过大量的案例，来说明怎样运用这些制胜销售心态来超越自己，达成超高业绩。
如果你正奋战在销售第一线，本书会帮你跨越心理障碍，培育强有力的销售心态；如果你正领导着一
个销售团队，本书会帮你培训优秀的销售员，打造战无不胜的销售团队。
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内容概要

为什么有人把商品知识倒背如流，销售技巧娴熟，还是业绩平平？
为什么人在位心不在位，想到不能做到，理解却不能执行？
究其根本，一切皆因心态而起。
 疯狂卖手销售技巧必修课如何从被动到主动，从懈怠消极到努力积极？
如何遭遇挫折永不言弃？
如何点燃热情，提升自信心、进取心？
本书将为您提供修炼个人心理素质、塑造阳光心态的秘诀和良剂！
 　　本书针对一线销售人员终端卖场中遇到的常见的心理问题，从销售人员自我认知人手，提出了多
个“黄金销售心态”和多种修炼良好销售心态的技巧，便于销售人员在了解自身情况的基础上，有针
对性地进行训练。
此外，本书还通过大量的案例，来说明怎样运用这些制胜销售心态来超越自己，达成超高业绩。
    如果你正奋战在销售第一线，本书会帮你跨越心理障碍，培育强有力的销售心态；如果你正领导着
一个销售团队，本书会帮你培训优秀的销售员，打造战无不胜的销售团队。
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作者简介

祝文欣，中国连锁经营协会零售业顾问
    中研国际首席零售管理顾问
    在与国内外著名品牌管理咨询机构多年的合作与交流中，祝先生积累了丰富的零售终端管理、渠道
运作、市场战略规划的经验，尤其擅长卖场选址、卖场布局、卖场订货、卖场促销、卖场人员管理等
。

    祝先生足迹遍及中国28个省，50多个城市，主持过1000多场专业培训课程，服务过200多家连锁零售
企业，以及50多家知名商场。
拍摄了专门针对零售终端的系列《店铺卅绩提升之天龙八部》及其他专业VCD产品200多集，主编出
版了30余本品牌打造及加盟商终端管理专业书籍。
多年来祝先生一直秉承“传道、授业、解惑”，  “心怀助人之心”的理念，致力于将中外先进的零
售终端经营理念、营销管理模式引入中国零售业，是零售业不可多得的实战派专家、顾问。

  　近年来主讲过的部分大型活动：
　  2001年中国连锁经营协会主办服装行业论坛
　  主讲  （创建连锁零售企业的快速反应模式）
　  2002年虎门国际服装博览会论坛
　  主讲  （生产型企业如何转向品牌零售型企业）
　  2003年中国连锁经营协会主办服装行业论坛
　  主讲：《加盟商如何投资服装品牌》
　  2004年人民大会堂，由高科技产业化研究中心和人民日报社主办的首届中国市场战略论坛
　  主讲：《赢在品牌决胜终端》
　  2006年与中国500强企业之一的国美集团强强联手，推出（品牌创富渠道为王》全国大型主题对话
巡回论坛
　  主讲  （国美渠道战略）
　  2007年  与杭州市政府等联合成功举办经销商干人财富论坛（渠道创富决胜终端），及首届百货行
业的沟通交流财富论坛。

　  主讲  《中国零售业的十大商机》
　  部分服务客户：
　  燕莎友谊商场北京赛特商场上海东方商厦香港新世界百货王府井百货大楼北京华联商厦中友百货
北京西单商场北京翠微集团北京双安商场北京崇光百货北京东安集团北京新东安市场大连友谊商城青
岛海信广场世纪金花股份有限公司皮尔&#8226;卡丹七匹狼劲霸柒牌ELLE艾格阿依莲耐克以纯美特
斯&#8226;邦威等三百多家零售企业与品牌。
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书籍目录

第一章  认清自己，修炼心态  第一节  不同的卖手，不同的性格    一、卖手的性格和销售    二、活泼型
性格和销售    三、完美型性格和销售    四、力量型性格和销售    五、和平型性格和销售  第二节  不同的
卖手，不同的心理障碍    一、卖手也有思想牢笼    二、卖手常见的4种心理障碍及其表现  第三节  不同
的心理障碍，不同的突破方法    一、过于自尊的突破方法    二、自我设限的突破方法    三、缺乏自信
的突破方法    四、恐惧顾客的突破方法第二章  企图心，卖手成功的第一要素  第一节  有企图才会有成
功    一、企图心是一切的基础    二、有企图心才能成就成功    三、企图心对卖手的重要性  第二节  把销
售看做成功的起点    一、把销售看成事业    二、卖手的成功之路    三、卖手的发展方向  第三节  增强企
图心的3个方法    一、自我肯定    二、发挥优势    三、心理暗示第三章  热情，燃起永不言败的销售激情
 第一节  销售，是热情人的工作    一、热情是成功的必备条件    二、唯有热情才能使你更上一层楼    三
、热情能使你赢得顾客  第二节  顾客愿为“热情”买单    一、销售成功来自专业的热情    二、没人会
拒绝“热情之人”    三、用热情博取好感    四、因为“热情”而付账  第三节  用热情化解危机    一、巴
掌不打“热心肠”    二、给冷场解冻    三、一缕热情，一丝温暖  第四节  将心变热的6大秘诀    一、克
服职业倦怠症    二、认同工作    三、好奇心    四、与人为善    五、积极思考    六、坚持锻炼身体第四章 
目标，考验卖手的销售恒心  第一节  没有目标的卖手不是好卖手    一、找准自己的定位    二、设定自
己的目标    三、为目标不断奋斗  第二节  有目标才能有方法    一、有目标才能发现问题    二、有问题才
有解决方法  第三节  理性制定目标    一、目标要切合实际    二、目标不能缺乏挑战    三、设定一个核心
目标    四、把目标具体化第五章  挫折，让卖手意志更加坚定  第一节  有销售，必定有挫折    一、挫折
是卖手王作的一部分    二、挫折并不代表结束    三、从挫折中寻找商机  第二节  “勤”是打败挫折的
关键    一、卖手不能沉醉子舒适    二、好逸恶劳只能让顾客拒绝你    三、成功不会从天上掉下来  第三
节  挑战顾客的拒绝    一、雷打不动，百折不回    二、从“绊脚石”变“垫脚石”    三、做永不倒下的
卖场巨人  第四节  应对挫折的4种自我调节法    一、心理暗示法    二、放松调节法    三、想象调节法第
六章  信心，帮助卖手铸就辉煌业绩  第一节  成功，属于自信卖手    一、金牌卖手从不言败    二、自信
是前进的“发动机”    三、自信引爆你的潜力  第二节  将自信展现给你的上帝    一、推销商品先推销
自己    二、表现出对卖场的信心    三、表现出对商品的信心    四、对自己要有信心  第三节  树立自信
的6大秘笈    一、做自己的英雄    二、克服自卑心理    三、保持灿烂的微笑    四、不断地进行心理暗示   
五、尽量扬长避短    六、做到有备无患第七章  进取心，让卖手永远保持积极乐观  第一节  卖手，绝不
能不战而退    一、不要害十白顾客  第一节  卖手，绝不能不战而退    一、不要害十白顾客    二、勇于面
对挑战    三、做事要奋勇当先  第二节  找准进取方向    一、了解商品的变化    二、明白顾客的选择    三
、应对激烈的竞争  第三节  让顾客认可你的进取    一、设身处地为顾客着想    二、主动为顾客提供帮
助    三、表现出鲜明的意愿  第四节  让上司读懂你的进取    一、站在全局的角度考虑    二、主动承担责
任    三、自觉主动地工作第八章  乐观，金牌卖手的心理利剑  第一节  成功，不属于悲观者    一、悲观
者没有成功的概念    二、如何摆脱悲观的阴影  第二节  乐观是第一销售力    一、用乐观征服顾客    二、
用乐观吸引顾客    三、用乐观影响顾客选择  第三节  用乐观突破顾客的心理围墙    一、顾客喜欢乐观
的人    二、用乐观满足顾客  第四节  乐观心态修炼法    一、保持乐观开朗的心    二、乐观精神的自我训
练法    三、需要乐观并不等于盲目乐观第九章  平常心，让卖手宠辱不惊  第一节  做一个有平常心的卖
手    一、要心静如水    二、要戒骄戒躁  第二节  庸人自扰，只会拖累自己    一、相同的问题，不同的心
态    二、换个角度看问题    三、许多事情没那么严重  第四节  自制，是为了自己好    一、发怒是和自己
过不去    二、熄灭怒火的方法  第五节  冷静面对突发事件    一、冷静面对意外事故    二、镇静面对恶性
事故    三、平静处理事故第十章  坏心态，卖手失败的根源  第一节  畏惧，卖手的心理漩涡    一、究竟
在十白什么    二、没有什么让你害十白的    三、克服恐惧的方法  第二节  怯场，卖手的通病    一、卖手
得有张厚脸皮    二、没有必要害羞    三、叫卖就是要引人注意  第三节  倦怠，腐化卖手的斗志    一、不
要总说自己累了    二、别让自己陷入空虚    三、在销售中充实自己  第四节  淡季心态，卖手不应有的
心态    一、淡季何尝没有舞台    二、淡季有淡季的卖法    三、别用淡季做借口
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章节摘录

四、把目标具体化下面我还是先给你们说个故事吧。
故事的主人公是一位美国著名的探险家，名叫约翰戈达德。
在他15岁的时候，他就把自己这一辈子想干的大事很庄严地写在了纸上，并且题名为一生的志愿。
他在这张纸上明确地写着：到尼罗河、亚马逊河和刚果河探险；登上珠穆朗玛峰、乞力马扎罗山和麦
特荷恩山；驾驭大象、骆驼和野马；探访马可波罗和亚历山大一世走过的道路；主演一部《人猿泰山
》那样的电影；驾驶飞行器起飞降落；读完莎士比亚、柏拉图和亚里士多德的著作；谱一部乐曲；写
一本书；游览全世界的每一个国家；结婚生孩子：参观月球共有127个目标。
目标确立之后，他便开始抓紧一切时间去实现它们。
16岁那年他随父亲到乔治亚州的奥克费诺基大沼泽和佛罗里达州的埃弗格莱兹去探险。
从这次探险经历开始，他便正式迈开了实现目标的步伐。
20岁时他已经在加勒比海、爱琴海和红海的深海中潜过水；这年他还成为一名空军飞行员，在欧洲上
空作过33次战斗飞行。
2l岁时他就已经到过21个国家旅行。
此后，他乘筏漂流了整个科罗拉多河，探察了长达2700英里的刚果河，登上了阿拉特峰和乞力马扎罗
山，驾驶过两倍的超音速喷气式战斗机飞行，写成了一本《乘皮艇下尼罗河》的书；这期间他结了婚
生了五个孩子他接连不断地在实现着自己的人生目标，完成着自己的人生愿望。
戈达德正是因为有了这许多的人生目标，所以他对生活一直充满着无限的热情，将近60岁的他依然显
得年轻干练、英俊潇洒。
而此时的他不仅是一位经历过多次探险和远征的老手，而且还是一位杰出的电影制片人、作家和演说
家。
戈达德就是这样凭着自己坚定的信念，在他一生的岁月中出色地完成了自己确立的127个目标中的106
个。
其实，我们卖手也可以和像戈达德一样活得精彩，只要我们心中也和他一样充满清晰的目标，并不断
地为自己的目标努力着。
卖手：给自己一个适合的目标1．找到合适的目标就是找到通向成功的道路。
2．一个适合自己的目标，不但令你充满激情和动力，还会令你充满好奇心，让你时刻奋力为此拼搏
。
你渴望尽快去揭开它的面纱，也就是我们所说的挑战性。
因为挑战性使目标对你更具有吸引力，并且吸引你走向成功。
3．设定一个核心目标就是为自己找一个长远有效的理想。
理想是生命的灵魂，它让你做有意义的事情；他让你感觉充实，感觉到快乐，时刻令你对未来充满希
望，充满斗志。
为自己设定一个核心的目标，你的精力和注意力就会集中，你会为你的核心目标不遗余力地去奋斗。
4．你的目标越具体、越清晰，你在实现目标的行动过程中也就越轻松自信。
如果你连自己目标的具体内容都不清楚，你又怎么能知道下一步该如何走呢？
因此，对于每个人来说，把目标具体化是走向成功的最关键的一步。
疯狂心态故事有一天，小海马做了一个梦，梦见自己拥有了7座金山。
从关梦中醒来，小海马觉得这个梦是一个神秘的启示：他现在全部的财富是7个金币，但总有一天，
这7个金币会变成7座金山。
于是，小海马带着仅有的7个金币毅然地离开家，去寻找梦中的7座金山。
小海马是竖着身子游动的，游得很缓慢。
它在大海里艰难地游动，心里一直在想：那7座金山会突然出现在眼前。
然而金山并没有出现，出现在眼前的是一条鳗鱼。
鳗鱼在得知小海马要找金山但却游得太慢时，提议可以卖给小海马一个鳍，如果它肯出4个金币的话
。
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小海马爽快地答应了。
海马戴上了买来的鳍，发现自己游动的速度果然提高了l倍。
海马欢快地游着，心想金山马上就会出现在眼前了。
然而出现在海马面前的是一个水母。
水母又给小海马出了一招：你看，这是一个喷气式快速滑行艇。
只要给我3个金币，我就可以把它卖给你。
有了它，你可以在大海里飞快地行驶，想到哪里就能到哪里。
小海马坐上神奇的小艇，速度一下子提高了5倍。
小海马想，用不了多久，金山就会出现在眼前了。
然而，金山还是没有出现，出现的是一条大鲨鱼。
鲨鱼对它说：你太幸运了，对于如何提高你的速度，我有一套彻底的解决方案。
我本身就是一条在海里飞快行驶的大船。
你只要搭乘我这艘大船，你就会节省大量的时间。
大鲨鱼说完，就张开了大嘴。
那太好了，谢谢你，鲨鱼先生！
小海马一边说一边钻进了鲨鱼的口里，向鲨鱼的肚子深处欢快地游去点评：你的目标越是切合实际，
你就离目标越近。
海马就因为自己做了一个梦，它认为自己仅有的那七个金币可以实现它所谓的目标。
可是，糟糕的是它没有将自己的能力和现实状况与这个所谓的目标进行考量分析，它懵懂地向着它的
目标前行去了可是，当这个目标不适合你的时候，你再怎么努力，怎么付出，你都不会达到目的，就
像海马一样，它为自己的目标付出一切——也就是它仅有的7个金币，可是这个不切实际的梦想让他
越是努力，它就离失败越近。
因为它的目标仅仅是个梦而已，根本就不切合实际。
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编辑推荐

如果你正奋战在销售第一线，《疯狂卖手巅峰心态必修课》会帮你跨越心理障碍，培育强有力的销售
心态；如果你正领导着一个销售团队，《疯狂卖手巅峰心态必修课》会帮你培训优秀的销售员，打造
战无不胜的销售团队。
为什么有人把商品知识倒背如流，销售技巧娴熟，还是业绩平平？
为什么人在位心不在位，想到不能做到，理解却不能执行？
究其根本，一切皆因心态而起。
疯狂卖手销售技巧必修课如何从被动到主动，从懈怠消极到努力积极？
如何遭遇挫折永不言弃？
如何点燃热情，提升自信心、进取心？
《疯狂卖手巅峰心态必修课》将为您提供修炼个人心理素质、塑造阳光心态的秘诀和良剂！
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