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前言

自己当老板，是很多人的梦想！
毕竟我们活在这个竞争的物质社会中，都想拥有一份自己觉得安全的、收益丰厚的、长期的事业，而
自主创业、自己当老板是个比较好的选择。
创业首先必须选对行业。
有的人过于相信自己的能力或过于理想化，认为自己即使进入一个前景暗淡的行业一样能大有所为。
其实获得成功不是一件容易的事情。
创业要想获得成功必须具备两个前提：一是做正确的事情，二是正确地做事情。
一个人十分勤奋努力，充分挖掘自己的潜力来做事情只是正确地做事情的一个方面，而选择好的行业
才是做正确的事情。
正是基于这个原因，我们精选最具有前途的十个行业，编辑出版本系列丛书，希望能够在竞争激烈、
战云密布、任何经营上的疏漏都有可能导致事业折戟沉沙的现代商业市场，为创业者提供一些帮助。
一项事业成功的关键，在于准确的定位、特色的经营环境、优质的服务、合理的营销策略和标准化、
科学化、专业化的管理。
本丛书就是从这几个方面出发，为创业者、开店者出谋划策、指点迷津，书中广征博取。
汇集了经商入门的多种经验，并根据开店的经营流程和运作程序，分别介绍了开店的筹划与准备、选
址与布局、营销与服务、管理与理财等创业者迫切关心和急需应用的经营智慧和赚钱艺术。
本丛书行文流畅、内容实用，通体分为：基础篇。
对店铺的概念进行定义，对行业现状和经营条件进行分析，对开店方式进行选择，对不同的运作模式
进行比较，试图找出最适宜的经营之路。
选址装修篇。
重点解析选址在店铺经营中的重要意义，消费群体调查分析，店铺装修，细部规划及商品陈列与布局
技巧等一系列在店铺经营前期所应解决的问题。
经营篇。
主要解决店铺定位，采购进货，商品定位与分析，产品定价、宣传、推广与促销策略等日常经营过程
中时常遇到的难题。
管理篇。
细化为员工管理、财务管理、货物管理、客户管理等方面，洞烛幽微，力图帮助经营者在最短的时间
内掌握最直接的管理方式和运作理念。
提升篇。
将店铺提升到整个行业的高度展望，以统筹、全局化的目光审视所处的地位和急需解决的问题，希望
起到高瞻远瞩、未雨绸缪的作用。
在每篇中，我们辅以“阿旺锦囊”和“鉴证实录”，妙笔评析，查缺补漏，篇篇均新颖，招招皆窍门
，其中既有相关的理论知识，更有简明的操作方法，多层次、多方位地阐释了创业、开店的艺术技巧
和策略，可令商界新人茅塞顿开；令商界老手若有所悟。
在本书的编写过程中，参考了一些名家的观点，在这里表示感谢；又因编写者水平所限，书中不免偏
颇和不足，敬请读者朋友指正。
我们把每一位读者当成朋友，朋友的批评，自然永远都是欢迎的。
祝文欣2009年1月
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内容概要

面对遍地的便利店，我们如何才能脱颖而出？
面对许多零售巨头，我们如何巧妙地规避竞争？
    成功一定有方法。
    本书从前期准备、选址装修、经营、管理、提升5个角度，提炼了便利店经营、盈利的关键技巧。
只需5日，让您轻松做老板！
 　　一项事业成功的关键，在于准确的定位、特色的经营环境、优质的服务、合理的营销策略和标准
化、科学化、专业化的管理。
本丛书就是从这几个方面出发，为创业者、开店者出谋划策、指点迷津，书中广征博取。
汇集了经商入门的多种经验，并根据开店的经营流程和运作程序，分别介绍了开店的筹划与准备、选
址与布局、营销与服务、管理与理财等创业者迫切关心和急需应用的经营智慧和赚钱艺术。
 在每篇中，我们辅以“阿旺锦囊”和“鉴证实录”，妙笔评析，查缺补漏，篇篇均新颖，招招皆窍门
，其中既有相关的理论知识，更有简明的操作方法，多层次、多方位地阐释了创业、开店的艺术技巧
和策略，可令商界新人茅塞顿开；令商界老手若有所悟。
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作者简介

祝文欣先生     
　　中国零售业著名营销管理专家     
　　中国连锁经营协会零售业顾问     
　　中研国际首席零售管理顾问     
　　在与国内外著名品牌管理咨询机构多年的合作与交流中，祝先生积累了丰富的零售终端管理、渠
道运作、市场战略规划的经验，尤其擅长卖场选址、卖场布局、卖场订货、卖场促销、卖场人员管理
等。
     
　　祝先生足迹遍及中国28个省，50多个城市，主持过1000多场专业培训课程，服务过200多家连锁零
售企业，以及50多家知名商场，拍摄了专门针对零售终端的系列光盘(店铺业绩提升之天龙八部)及其
他专业VCD产品200多集，主编出版了30余本品牌打造及加盟商终端管理专业书籍。
多年来祝先生一直秉承“传道、授业、解惑”，“心怀助人之心”的理念，致力于将中外先进的零售
终端经营理念、营销管理模式引入中国零售业，是零售业不可多得的实战派专家、顾问。
     
　　近年来主讲过的部分大型活动：     
　　2001年中国连锁经营协会主办服装行业论坛     
　　主讲：《创建连锁零售企业的快速反应模式》     
　　2002年虎门国际服装博览会论坛     
　　主讲：《生产型企业如何转向品牌零售型企业》 
　　2003年中国连锁经营协会主办服装行业论坛     
　　主讲：《加盟商如何投资服装品牌》     
　　2004年人民大会堂，由高科技产业化研究中心和人民日报社主办的首届中国市场战略论坛     
　　主讲：《赢在品牌决胜终端》     
　　2006年与中国500强企业之一的国美集团强强联手，推出《品牌创富渠道为王》全国大型主题对话
巡回论坛     
　　主讲《国美渠道战略》     
　　2007年与杭州市政府等联合成功举办经销商千人财富论坛《渠道创富决胜终端》，及首届百货行
业的沟通交流财富论坛。
     
　　主讲《中国零售业的十大商机》     
　　部分服务客户：     
　　燕莎友谊商场北京赛特商场上海东方商厦香港新世界百货王府井百货大楼北京华联商厦中友百货
北京西单商场北京翠微集团北京双安商场北京崇光百货北京东安集团北京新东安市场大连友谊商城青
岛海信广场世纪金花股份有限公司皮尔·卡丹七匹狼劲霸柒牌ELLE艾格阿依莲耐克以纯美特斯·邦威
等三百多家零售企业与品牌。
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书籍目录

第1日  基础篇  一、从了解便利店开始    什么是便利店    便利店发展的基本特点    便利店存在的问题和
对策    便利店的市场发展趋势及前景    阿旺锦囊  开发独创性商品与服务    体现便利店的特色  二、便利
店经营的条件    开店所必需的硬件    店主个人能力与素质    阿旺锦囊  系统掌握便利店知识是基础  三、
选择合适的开店方式    连锁加盟    独立经营    阿旺锦囊  如何认识你的加盟总部  见证实录：夹缝中求生
存，竞争中求发展第2日  选址装修篇  一、便利店选址    商圈调查与分析    店址选择    阿旺锦囊  表格化
选址，事半功倍  二、店铺的装修与设计    装修要点    店面外观设计    店内规划与布局    给店铺取个好
名字    阿旺锦囊  取个好店名，提升便利店形象  三、商品陈列    商品陈列要求    商品陈列的表现方法与
技巧    阿旺锦囊  营造舒适购物环境，增强顾客购买欲望  见证实录：天天开张的油盐店第3日  经营篇  
一、便利店定位    品牌定位    顾客群定位与分析    商品定位    阿旺锦囊  合理配置商品品种，构造最大
赢利空间  二、商品采购    采购原则    采购流程    采购方式    采购定价    商品验收    采购管理    阿旺锦囊
 数字管理采购  三、商品上架准备工作    商品分类    商品编码  四、广告宣传与推广    开业前广告宣传    
开业后推广促销    阿旺锦囊  行之有效的广告推广  五、商品销售    制订销售计划    收集行业信息，关注
市场变化    阿旺锦囊  围绕目标顾客促销  六、促销策略    阿旺锦囊  用正确的经营理念来指导促销活动  
见证实录：小便利店的生意经第4日  管理篇  一、员工管理    打造便利店合理人员架构    店长管理    店
员绩效考核    店员业务素质培训    团队建设    店员工作守则    阿旺锦囊  每天开晨会，提升员工士气  二
、财务管理    收银作业管理    门店预算管理    门店经营商品毛利率控制    阿旺锦囊  利用财务分析辨识
法来识别畅销商品  三、商品管理    库存管理    库存盘点    阿旺锦囊  杜绝负库存的方法  四、客户服务
与管理    客户服务质量    如何处理客户投诉    阿旺锦囊  学会诊断服务差距，提升服务质量  见证实录：
十年甘苦！
博士的便利店创业经历第5日  提升篇  一、形象维护与提升    塑造便利店形象    提高便利店信誉    阿旺
锦囊  塑造便利店形象“一招鲜”  二、连锁扩张是便利店发展的必由之路    连锁扩张的三种形式    连
锁扩张的风险回避    连锁企业如何持续扩张——打造服务型总部    阿旺锦囊  连锁扩张内在管理“六统
一”原则  见证实录：“7-11”便利店特许经营
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章节摘录

插图：第1日 基础篇一 从了解便利店开始什么是便利店1.便利店概述便利店，顾名思义就是方便、快
捷、利民的商店。
很多人可能认为，便利店就是一般的小商店、小超市，比如街边、路边、社区周围林立的各类大同小
异的商店，这就走进了一个误区。
严格地说，便利店都是24小时营业的，这也是便利店与一般商店最大的不同。
便利店（Convenience Store）简称CVS，亚洲的CVS是发展得最好的。
便利店最早起源于美国，是在20世纪40年代末期作为超市的补充形式而诞生的。
在全球，经营便利店最成功的是7-11系统，主要经营业务是零售水果、牛奶、鸡蛋。
便利店的发展与人均GDP水平具有很强的关联性。
一般的发展规律是：（1）人均GDP达到3000美元时起步发展，消费者也开始接受便利店的概念。
（2）人均GDP达到5000美元时进入成长期，便利店的形态与顾客的需求开始结合，特别强调时间上的
便利性。
（3）人均GDP达到1万美元时进入竞争期，同行业竞争加剧，品牌开始整合，经营面强调产品组合的
便利性。
（4）人均GDP达到2万美元时进入成熟期，品牌进一步集中，出现主导品牌寡头垄断的市场格局，经
营面更强调品质，商品更新更快，服务向多元化方向发展。
在中国台湾地区，1978年4月由统一企业集资1.9亿元创办了统一超商。
1979年5月，14家统一超级商店同步开业。
1980年2月，与美国南方公司合作的第一家7-11在台北诞生。
2.便利店的分类从世界便利店的发展历程来看，通常被划分为两种类型：传统型（Traditional）和加油
站型（Petroleum-Based）。
传统型便利店多位于居民住宅区、学校以及客流量大的繁华地区，营业面积在50～150平方米不等，营
业时问为15。
24小时，经营品种多为食品、饮料，以即时消费、小容量、应急性为主，80％的顾客是目的性购买。
加油站型便利店通常指以加油站为主体开设的便利店（如BP、ESSO），在地域广阔且汽车普及的欧美
地区发展较为迅猛，2000年美国加油站型便利店占行业门店总数的76.1％。
3.便利店与超市的区别便利店不同于超市，也不同于精品店，在社区的一隅、街角，便利店是最贴近
生活的商业场所。
超市带来了第一波消费观念革命，而无处不在的便利店又带来了第二波的消费观念革命，“Get what
you forget”（买到你在超市忘记买的东西）成为美国便利店的营销核心。
便利店发展的基本特点（1）以小见大。
由100平方米左右的路边小店组成的便利店系统有可能成为零售业的第一业态，但是，便利店的基本规
模肯定比超市、大卖场、专业店、百货店要大。
另一方面，它在发达国家已经不再作为超市的一种补充业态，而是与现代社会消费大众密切相关的一
种主导业态。
（2）大小结合。
以大集团为发展背景和以小商户为经营实体相结合是发展便利店的基本模式。
国际著名的便利店系统，无论是加盟主还是地区的主导加盟者，几乎都是以大集团为背景的。
但是，光靠大集团的支持是不够的，还会存在一些问题，如店铺多而且小，不仅投资庞大，而且管理
难度很大，经营也容易缺乏活力。
便利店的发展正是大公司的统一运作与小商户的经营资源、经营活力相结合的结果，也就是连锁经营
与特许加盟相结合，即大小结合才是便利店的基本组织模式。
（3）特许经营。
便利店发展的基本出路是特许经营，但发展特许经营必须把握有利时机。
特许加盟是一把“双刃剑”，在经营体系还不成熟，没有独特的有价值的可传授的经营理念、利润模
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式和经营技术的情况下，大规模发展特许经营，不仅对加盟者来说是不公平的，而且还很容易反过来
杀死自己。
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编辑推荐

《便利店5日通》作者祝文欣是中研国际首席零售管理顾问。
日本时尚零售业泰斗人物，零售百货业实战家，被誉为“日本零售之神”的柳田信之先生：中研国际
是国际零售业先进管理理念的推广者，成功经验的传播者。
国美·鹏润国际时尚中心首席顾问，台湾著名零售专家李春材先生：中研国际是中国零售业的财富教
练，它传道、授业、解惑。
实践家知识管理集团董事长林伟贤先生：我在《我爱钱更爱你》中说过，一个人要想成功必须具备丰
富的知识和爱心。
我想我能理解中研国际为什么会成功。
成功不是自己拥有什么，而是你给了别人多少，中研国际的成功就在于它不断帮助零售企业创造价值
，走向卓越。
中国商业联合会商品交易市场专业委员会秘书长骆毓龙：零售业发展需要动力，中研国际为零售业不
断输送智慧产品。
《销售与市场-体育营销》主编张斌先生：可用“实”来概括中研国际：立身实战，厉行实务，力求实
效。
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