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前言

自己当老板，是很多人的梦想！
毕竟我们活在这个竞争的物质社会中，都想拥有一份自己觉得安全的、收益丰厚的、长期的事业，而
自主创业、自己当老板是个比较好的选择。
创业首先必须选对行业。
有的人过于相信自己的能力或过于理想化，认为自己即使进入一个前景暗淡的行业一样能大有所为。
其实获得成功不是一件容易的事情。
创业要想获得成功必须具备两个前提：一是做正确的事情，二是正确地做事情。
一个人十分勤奋努力，充分挖掘自己的潜力来做事情只是正确地做事情的一个方面，而选择好的行业
才是做正确的事情。
正是基于这个原因，我们精选最具有前途的十个行业，编辑出版本系列丛书，希望能够在竞争激烈、
战云密布、任何经营上的疏漏都有可能导致事业折戟沉沙的现代商业市场，为创业者提供一些帮助。
一项事业成功的关键，在于准确的定位、特色的经营环境、优质的服务、合理的营销策略和标准化、
科学化、专业化的管理。
本丛书就是从这几个方面出发，为创业者、开店者出谋划策、指点迷津，书中广征博取，汇集了经商
入门的多种经验，并根据开店的经营流程和运作程序。
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内容概要

本书通过对餐饮业的长期调查和研究，为餐饮店经营者解读经营规律，介绍营销技巧，抛砖引玉地启
发经营者的创业思路。
针对初次开餐馆的朋友，编者从开餐馆筹备，经营技巧，经营理念，菜单制作，服务技能等方面入手
进行务实的介绍和讲解。
    本书由五大部分组成，基础篇重点对餐饮市场现状进行分析和介绍，对不同的开店模式进行评比。
选址装修篇重点阐述选址布局对餐饮店经营的影响、如何进行餐饮店面外观设计与细部规划、如何对
经营主体进行定位等。
经营篇重点分析影响餐饮店经营的诸多因素、标准化服务知识及相关的宣传与推广等。
管理篇分别从人员管理、财务管理、采购管理、厨房操作等方面入手，分析餐饮店经营过程中涉及管
理方面的问题，并解答相关难题。
提升篇重点讲述在经营达到一定的规模之后，为了积极营造更加完善的店面形象和经营理念而应考虑
的一些问题。
    本书内容极其丰富，具有很强的实用性，力求助您开一家真正能够上手赚钱的餐馆。
如果您想做一个经营者，就要仔细阅读，灵活运用掌握。
艺高人胆大，练就了一身真本领，自然“打遍天下无敌手”。
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作者简介

祝文欣，中国零售业著名营销管理专家，中国连锁经营协会零售业顾问，中研国际首席零售管理顾问
。

    在与国内外著名品牌管理咨询机构多年的合作与交流中，祝先生积累了丰富的零售终端管理、渠道
运作、市场战略规划的经验，尤其擅长卖场选址、卖场布局、卖场订货、卖场促销、卖场人员管理等
。

    祝先生足迹遍及中国28个省，50多个城市，主持过1000多场专业培训课程，服务过200多家连锁零售
企业，以及50多家知名商场，拍摄了专门针对零售终端的系列光盘《店铺业绩提升之天龙八部》及其
他专业VCD产品200多集，主编出版了30余本品牌打造及加盟商终端管理专业书籍。
多年来祝先生直秉承“传道、授业、解惑”，“心怀助人之心”的理念，致力于将中外先进的零售终
端经营理念、营销管理模式引入中国零售业，是零售业不可多得的实战派专家、顾问。

　  近年来主讲过的部分大型活动：2001年中国连锁经营协会主办服装行业论坛，主讲：《创建连锁零
售企业的快速反应模式》；2002年虎门国际服装博览会论坛，主讲：《生产型企业如何转向品牌零售
型企业》；2003年中国连锁经营协会主办服装行业论坛，主讲：《加盟商如何投资服装品牌》；2004
年人民大会堂，由高科技产业化研究中心和人民日报社主办的首届中国市场战略论坛，主讲：《赢在
品牌决胜终端》；2006年与中国500强企业之一的国美集团强强联手，推出《品牌创富渠道为王》全国
大型主题对话巡回论坛，主讲：《国美渠道战略》；2007年与杭州市政府等联合成功举办经销商千人
财富论坛《渠道创富决胜终端》，及首届百货行业的沟通交流财富论坛，主讲：《中国零售业的十大
商机》。
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书籍目录

第1日　基础篇　一、餐饮业的现状及发展趋势    餐饮业经营现状分析    市场考察分析    餐饮店的形式
与特点    阿旺锦囊　认识餐饮业　二、创业需要具备的条件和市场定位    餐饮店创业需要具备的条件   
餐饮店定位决定经营成败　　阿旺锦囊  合伙开店的利与弊　见证实录：从7张桌子到名牌连锁第2日　
选址装修篇　一、选择“金三角”，开始“揽金”    商圈调查及评估    餐饮店选址要素解析    交通条
件分析    客流规律分析　　阿旺锦囊　店址选择的方法　二、餐饮店装修原则与细部设计    餐饮店装
修原则及其要点    餐饮店装修细节设计　　阿旺锦囊　灯光体现餐饮店的魅力　见证实录：不一样的
促销第3日　经营篇　一、影响餐饮店经营的因素　　阿旺锦囊　“的士”餐饮店的投资指南　二、
餐饮店服务标准知识　　阿旺锦囊　开餐馆在经营上常见的失误　三、广告宣传与推广    餐饮店广告
宣传的定位与思考    如何做好餐饮广告营销　　阿旺锦囊　典型开业宣传方案　四、促销策略    餐饮
行业的服务营销策划    餐饮连锁企业促销策略　⋯⋯第4日　管理篇第5日　提升篇
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章节摘录

插图：第1日 基础篇一、餐饮业的现状及发展趋势餐饮业经营现状分析餐饮业属于第三产业，具有生
产加工、饮食品零售和劳动服务的综合性。
改革开放30年来，我国餐饮业发展迅猛，如今，各种风味特色，各种经营形式，各种组织结构的餐饮
企业星罗棋布，同时，也形成了“竞争激烈，生意难做”的局面。
更新经营方式，拓展大众市场，建全餐饮业的“软硬件”设施，发展餐饮信息渠道是我国餐饮业的迫
切需要。
所以，科学化、集约化、社会化是21世纪餐饮业发展的方向。
1．科学化是21世纪餐饮业的主流掌握高新技术、具备管理和营销理念的人才将促进和推动21世纪的餐
饮企业。
他们将运用现代化的手段形成标准化生产，实现全天候服务，科学化管理，多元化销售，发展餐饮信
息网的“现代餐饮”。
（1）比较多的学者倾向把21世纪称为信息时代，应用高新技术以及发展信息网络可以帮助餐饮业在促
销过程中取得巨大突破，与国际餐饮接轨。
目前，越来越多的人购买电脑、数字电视、智能手机等设备，以适应社会信息化，发展餐饮网络，形
成以网络及计算机控制程序为生产和销售的科学化餐饮店。
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编辑推荐

《餐饮店5日通》介绍了：民以食为天，餐饮从来都是竞争激烈、高淘汰率的行业。
如何从竞争中脱颖而出？
如何以小博大，展现小餐馆的旺盛生命力？
成功一定有方法，《餐饮店5日通》从前期准备、选址装修、经营、管理、提升5个角度，提炼了餐饮
店经营、盈利的关键技巧。
只需5日，让您轻松做老板？
日本时尚零售业泰斗人物，零售百货业实战家，被誉为“日本零售之神”的柳田信之先生：中研国际
是国际零售业先进管理理念的推广者，成功经验的传播者。
国美·鹏润国际时尚中心首席顾问，台湾著名零售专家李春材先生：中研国际是中国零售业的财富教
练，它传道、授业、解惑。
实践家知识管理集团董事长林伟贤先生：我在《我爱钱更爱你》中说过，一个人要想成功必须具备丰
富的知识和爱心。
我想我能理解中研国际为什么会成功。
成功不是自己拥有什么，而是你给了别人多少，中研国际的成功就在于它不断帮助零售企业创造价值
，走向卓越。
中国商业联合会商品交易市场专业委员会秘书长骆毓龙：零售业发展需要动力，中研国际为零售业不
断输送智慧产品。
《销售与市场-体育营销》主编张斌先生：可用“实”来概括中研国际：立身实战，厉行实务，力求实
效。
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