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前言

　　面对激烈动荡的时代，企业管理环境日趋复杂，全球化、信息化和柔性化以及新的企业管理理念
与理论的涌现，都对企业管理提出了更高的要求，要求企业树立先进的管理理念，并从深度、广度和
速度上对管理方式进行变革。
在新的环境下，影响企业整体生存发展的因素是多元而非单一的，是变动而非静止的。
企业发展不仅取决于资金、技术、信息等资源要素，还取决于能有效利用资源的管理者。
培养和造就大批既具有先进管理理念与管理理论，又具有实际管理能力和成功经验的管理者已成为促
进中国企业发展的关键。
提高管理水平，提高中国企业竞争力，是每个企业管理者担负的历史重任。
如何迅速提高我国企业总监的管理绩效，培养和造就能够带领企业获取成功的新型职业管理人才队伍
，已成为我国企业界、教育领域及社会各界广为关注并迫切需要解决的问题。
　　呈现在读者面前的这套“做成功的总监系列丛书”，从营销总监、人力资源总监、质量总监、财
务总监、供应链总监等实际岗位出发，全方位对各岗位需要的知识体系、技能进行阐述和分析，这对
有效提高我国企业总监的管理绩效、提升企业管理水平、促进企业获得成功具有重要的实用价值。
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内容概要

没有成功的营销总监，就不会有公司的成功！
    本书在具体介绍营销总监的职责与权限的基础上，增设了有关公司文化、公司的使命、目标、宗旨
与公司总体战略等反映公司总体内部环境的有关内容，为营销总监更好地适应职能角色的转变奠定了
基础。
    将营销总监的职责和任务与营销理论相结合，是本书突出的特点。
它在重点介绍经典营销理论和最新理论成果的同时，突出成功案例和实践应用，为营销总监成功地抓
住市场机遇、规避市场风险、提高管理效率与效益提供了具有较高实用价值的行动指南。
    本书既可供企业营销总监、营销经理、销售总监及销售从业人员阅读，也可作为高等院校营销专业
师生的参考教材。
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章节摘录

　　第1章　营销总监的职责与公司内部环境　　1.1　营销总监的职责与权限　　1.1.2　营销总监的
权力与权限　　权限是指在某个职位上的任职者所拥有的权力范围，即他可以对什么样的事情做出决
定。
例如，有权决定产品的促销方式，有权决定人员的招聘方式等等。
与权力相比，权限更为具体、明确，公司对内部每项工作的责任与权限都有明确的划分和归属，并且
责任与权限要相匹配。
承担一定的责任需要有相应的权限，只有权限没有责任必将导致资源的浪费，同时，没有权限也无法
真正承担责任。
　　与权限相比，权力的概念有些抽象，权力可以被定义为个人或由个人构成的小组对公司的文化、
政策、目标与战略等方面能够产生影响的程度。
这里给出了一些不同类型权力的来源：第一，职务的权力：个人在公司权力结构中所处的位置，即他
所承担的职务赋予其“正式的”权力。
例如，营销总监审批各区域市场促销费用计划的权力，就是职务赋予的权力。
第二，影响的权力：这种权力来自于其他人对某人或某小组的尊敬。
例如，对于领导能力、品质或过去业绩的敬佩。
第三，控制重要资源带来的权力：这种权力来自于对于可以使用什么资源的决定性影响，这些资源包
括一般员工、专家、设备与资金等。
　　对于像营销总监这样的高级管理职位，其职责也就意味着权力。
营销总监作为公司中一个重要的管理职位，承担着很多重大责任，必须拥有足够的权力，才能保证责
任的履行与使命和任务的完成。
这种由工作岗位赋予营销总监的“正式的”权力，称为营销总监的职务权力或权限，它通常包括：处
理营销工作的权力，参与制定公司发展战略的权力，合理配置资源的权力以及监督“企业行为”的权
力，以及下属的权力。
　　（1）全权处理营销工作的权力　　公司的营销工作包括的范围非常广泛，有环境分析、市场调
查与分析、需求预测、新产品开发与设计、包装、价格定位、渠道管理、促销管理、营销战略的制定
等。
所有这些营销工作的具体安排，必须完全由营销总监来做。
所谓“全权”，是指营销总监必须有独立安排和处理本部门工作的权力。
其他任何总监或上级不得干涉，对营销人员的命令必须来自于同一个上级，否则，容易发生任务冲突
。
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编辑推荐

　　《营销总监实务手册》是一部营销总监有效适应角色转变、拓展营销市场、规避市场风险的制胜
宝典，也是营销总监提高自身能力的必备参考书。
　　本套丛书包括《营销总监实务手册》《财务总监实务手册》《人力资源总监实务手册》《质量总
监实务手册》《供应链总监实务手册》五本书，这五个总监均在现代企业中扮演十分重要的角色。
　　本套丛书不仅系统讲述了作为各个部门总监的基本素质要求和应掌握的业务知识模块，而且对常
用的管理方法和管理技能进行了概括和总结。
全书案例丰富，包含大量具体可操作的模式和工具。
　　本套丛书无论对于新任总监还是具有多年工作经验的老手而言，都有直接的借鉴和指导意义，并
能成为各位总监的案头必备书。
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