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内容概要

近十多年来，互联网的介入让政府危机事件的发展出现了有别以往的进程。
因此，研究当前的政府危机事件不能脱离网络技术发展的宏观背景。
本研究最重要的视角是聚焦于互联网（以及其他新媒体）与政府危机事件的重合领域，以求探寻在互
联网这一开放的、去中心化的平台上，政府、公众、媒体、专家和非政府组织应对危机的行动规律。

杜骏飞编著的《政府网络危机》基于课题组前期个案研究的成果，对近十年来的政府危机事件进行分
析。
全面、系统地分析了十余年来出现的网络危机事件。
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章节摘录

版权页：插图：新中国成立后，中国先后经历了计划经济时期和市场经济时期。
计划经济时期照搬苏联模式，错误地理解和执行马克思、恩格斯的有关国家和社会理论，仍然强调的
是政府的集权和垄断，此时仍是一种“强政府行为模式”。
改革开放的实行和市场经济的发展，国家权力开始有意弱化，社会及社会各界组织的权力开始回归。
国家权力开始对市场经济进行适度干预和宏观调控。
新时期以来，我国开始提倡和实施“服务型政府”，强调政府只是更好地为社会服务。
由于受几千年封建专制统治而遗留下来的一些根深蒂固的制度和思想影响，中国目前的政府行为模式
中还是有很多专制制度所遗留下来的陋习和缺陷。
结合前面所提到的一些政府行为模式理论和中国的实际情况，中国目前正处于由管理型政府行为模式
向服务型政府行为模式过渡的阶段。
然而在面对实际问题和具体情况时，单单运用一种模式来分析和探讨都是不够的，因此，在分析具体
问题时，要结合各种模式来分析，本书对政府行为的分析也将结合多种模式来探讨。
（2）政府行为的主体及其角色定位前面已经提到过，政府行为主体中，最重要的主体是政府机构和
政府公职人员。
国家机构是统治阶级为实现其阶级统治而建立起来的国家机关体系的总称，一般包括国家元首、立法
机关、行政机关、审判机关、检察机关、地方行政机关，以及作为阶级专政特殊工具的军队、警察、
监狱和官吏①。
在这其中，比较重要的又是行政机关，分为中央行政机关和地方行政机关。
本研究所讨论的政府行为，大多是与政府行政机关相关。
机构主体是具体的人，所以在分析政府行为主体时，应该更多地关注人的因素。
政府行为的主体结构，既包括公职人员的编制规模、地位级别、专业分布、行为规范及内部的协调、
组合，同时更为重要的是，公职人员的政治素质、思想素质、心理素质、专业水平、道德情操和敬业
精神②。
许多由于政府公职人员行为不当而引发的政府形象危机，多与其公职人员个人素质相关。
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