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前言

　　中国企业国际市场营销（简称国际营销）的重要性，至少可以用一个事实加以说明。
这就是：中国已成为“世界工厂”和世界排名第三的贸易大国，但为什么中国企业至今没有一家进入
世界品牌百强？
美国《商业周刊》每年公布的“年度世界品牌百强排名”，是衡量世界企业国际营销水平的一个较客
观的尺度，因为这家国际商业杂志排名的依据是国际品牌资产，而国际品牌资产是国际品牌的市场价
值，反映国际品牌企业市场营销的成绩。
中国有国际品牌企业，而且数量不断增加，中国的国际品牌企业中也有市场营销成绩卓越的，如海尔
集团等，但至今为止，中国国际品牌企业的市场营销成绩，仍然大部分是在国内市场而非国际市场。
中国的国际品牌之“国际”含金量仍然比较低。
换言之，中国企业的国际市场营销水平仍然相对较低。
中国是“世界工厂”，但还不是“世界品牌”。
中国是国际“贸易大国”，但还不是国际“营销强国”。
已故美国著名管理学家彼得·德鲁克说得好：一家企业的发展，一靠创新，一靠市场。
这个经典的见解也可以用于一个国家。
现在，中国经济发展的瓶颈，不仅在于创新，也在于市场，在于企业的营销，尤其国际营销。
中国企业大多数会做国际贸易，但还不善于做国际营销。
可惜国际贸易不等于国际营销。
这就是“中国是国际‘贸易大国’但还不是国际‘营销强国”’的一个根本原因。
中国经济的发展，固然有赖于中国企业的创新，但也有赖于中国企业的营销，尤其中国企业的国际营
销。
这就是编写本书的实际背景。
本书是一本力求简明和实例导向的国际营销教材。
与国内外同类教材相比，本书的特点如下。
力求简明。
一是内容简明。
比如，严格区分国际营销与国际贸易，突出国际营销的实质内容，而不重复国际贸易教科书的内容。
又比如，注重国际营销区别于一般市场营销的特殊内容，而尽量不重复一般市场营销的内容。
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内容概要

　　中国是国际贸易大国。
但还不是国际营销强国、国际营销不同于国际贸易、中国对外经济的发展有赖于中国企业的国际营销
，因而需要研究国际营销不同于国际贸易和一般营销的特点。
《国际营销教程》是一本力求简明和实例导向的国际营销教材。
其内容有7章。
第1章论述国际营销的内涵、特征和分类。
系统地比较国际营销与国内营销、国际贸易的区别。
并介绍国际营销的产生和发展的概况。
第2章考察国际环境，主要是东道国的经济、政治、法律和文化环境，考察这些环境因素对国际营销
策划的影响。
第3章讲国际市场策划。
包括研究企业进入国际市场的动因、国际市场的细分和目标市场的选择。
第4章讲国际产品策划。
包括国际核心产品、实体产品和附加产品的策划。
后者又包括国际品牌、包装、订交货和服务等策划。
第5章讲国际渠道策划。
包括间接出口、宣接出口、合约进入和投资进入等渠道的策划。
第6章讲国际沟通。
包括国际广告、国际展览、国际人员推销、国际公关和，国际市场调查等。
第7章讲国际定价，包括出口定价、国际合同定价和国际转移定价等。
　　《国际营销教程》可供高校经济管理类本科和研究生（包括MBA）学习参考，也可供工商企业管
理层阅读和参考。
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作者简介

　　陈祝平，男，1947年生，上海市人，1981年浙江大学管理专业研究生毕业，获硕士学位。
学位论文为《中国机电产品进入美国市场的可行性研究》。
现任浙江大学宁波理工学院教授，兼任中国高校市场营销研究会理事和市场营销专业教材编写委员会
委员。
主要研究方向是国际营销、服务营销、品牌管理和营销理论等。
主要学术著作有《国际营销理论与实务》、《服务市场营销》、《品牌管理》和《市场调研与分析》
等。
主要学术论文有《论跨国营销的特点》、《推进纺织工业国际营销的思考》、《外向型企业与国际公
共关系》、《服务市场的开放与服务品牌》、《世界工厂为何缺乏世界品牌》、《论开展对服务营销
的研究》、《服务业的产品特性影响生产率》、《基于服务特性的服务营销模型》、《开发区的招商
引资与服务营销策略》、《发挥零售业自有品牌的渠道整合功能》、《4C营销创新与互联网》、《市
场观念是企业文化的核心》和《营销的本质是管理立易而非买卖交易》等。
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章节摘录

　　第1章 导论　　1.3 国际营销与国内营销的比较　　1.3.1国际营销与国内营销的区别　　国际营销
是跨国界的，具有跨国性，国内营销不具有跨国性，这是国际营销与国内营销的区别。
这个区别可具体化为三个区别：营销环境的区别、市场空间的区别和营销利益的区别（见表1.2）。
　　1.营销环境的区别　　国内营销的环境是本国环境，具有本国性。
营销者一般对本国环境相对较熟悉，对本国市场的需求、制度、规则、习惯等比较了解，信息相对完
善，对交易道德风险的防范和监控相对较容易。
而且一国尤其中小国家的文化相对较统一，较能认同。
总之，国内营销的环境相对较确定，较简单，相关的交易费用相对较低。
　　国际营销的环境是他国环境，具有他国性。
他国的经济、文化和制度环境多少与本国不同，有时候这种环境的差异还很大。
但受“自我参考”心理的影响（见本书第2章），国际营销者倾向于用自己熟悉的本国环境去类比和
揣测他国环境，这就可能产生营销决策的失误。
而且受地理距离和文化距离的影响，国际营销的信息搜集相对较困难，对来自国际客户道德风险的防
范和监控相对较困难。
总之，国际营销环境的不确定性程度较高，较复杂，相关的交易费用较大。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《国际营销教程》力求简明：内容简明，框架简洁，实例导向，实例举证，重视典型实例和中国
企业实例，理论新意，从制度经济学的角度区分国际贸易与国际营销，是《国际营销教程》主要的理
论创新点。
力求简明：内容简明。
比如。
严格区分国际营销与国际贸易，突出国际营销的实质内容，而不重复国际贸易教科书的内容。
框架简明。
《国际营销教程》框架采自市场营销最普通和最基本的“市场、环境和4P”框架。
《国际营销教程》把这个框架的国际营销意义明确为“国际市场的选择、国际环境的差异分析和国际
市场的4P进入”。
这是国际营销一个简明但有实质意义的框架。
实例导向：实例举证。
《国际营销教程》力求每一个知识点、每一种方法都有实例举证和分析。
重视典型实例。
《国际营销教程》筛选实例的标准，除了真实一陛外。
主要看是否典型。
《国际营销教程》相信典型的实例并无过时之虞。
重视中国企业的实例。
与发达国家跨国公司相比，中国企业国际营销的实例虽不够成熟，但不乏宝贵的原创性，因此值得熏
视和研究。
理论新意：从制度经济学的角度来论证国际营销的特征和国际营销与国际贸易的区别。
是《国际营销教程》主要的理论创新点。
《国际营销教程》相信，只有把国际营销与国际贸易区分开来，国际营销课程才有独立存在的意义。
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