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前言

职场中的挫折，大约只有l0％可以归结为个人不可控制的环境因素。
其余90％都源于我们自身的不足。
这些不足归纳起来有两个方面，一是不懂得职场的规律，企图运用错误的观念与方法获得成功；二是
缺乏成熟的人格以及成熟的为人处世之道。
不懂得规律却努力奋斗的人，无异于向风车发起冲刺的堂吉诃德，其勇可嘉，其情可悯，然而结局一
定不会好。
掌握并能利用战争规律的将领，必然会在战场上打败那些不懂得战争规律只凭血勇之气蛮干的斗士。
而掌握并能利用职场规律的人，也必然会在职场上超越那些不懂得职场规律只会埋头苦干的人。
不懂得职场规律，首先反映在相信那些似是而非的职场观念上。
观念不正确，所有的奋斗就是建立在错觉之上，你的评估与判断就会失真。
抱着似是而非的观念奋斗的人非常多，所以，大多数人的事业并不成功。
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内容概要

职场中的挫折，大约只有10％可以归结为个人不可控制的因素，其余90％都源于我们自身的不足——
要么不懂职场规律，企图凭错误的观念和方法获得成功；要么缺乏成熟的人格，不行通达的处世之道
。
　　不懂规律便搏命职场的人，无异于向风车发起挑衅的堂吉诃德，其勇可嘉，其情可悯，然而结局
一定不好。
而缺乏成熟人格的人则更可笑，以为圆滑世故就是老练，不知“高勇气、高体谅”才是成熟。
　　这本小书，告诉你入职10年内应该明白的事。
不自欺，不妄想，掌控可控的90％。
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作者简介

乔尹，资深职业经理人，历经民企、国企和外企，从普通员工走到管理层，从企业边缘人成为主流骨
干，现任某跨国企业分公司总经理。
在职场生存竞争、团队建设领导等方面有着丰富的实践经验与思考，逐渐形成兼容西方管理思维与中
国传统人文精神、适合中国组织环境的现代职业经理人行为准则与管理观念，提倡怀抱务实的理想主
义精神，以可行的方法坚定地从现实走向理想。
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章节摘录

第一章面对残酷的现实不要心存幻想前不久一位大学生写来邮件，问：“我读过你的《笑傲职场》，
非常受益。
现在我即将走上社会，你能否给我一个建议？
”我毫不犹豫地回复说：“不要心存幻想。
这就是我的建议。
”这个建议，是我工作十几年最大的心得体会，不仅适用于刚毕业的学生，也适用于所有职场中人。
或许有人说：“职场中人，又不是文学家，每天都是柴米油盐酱醋茶的具体工作，谁会去幻想呢？
”其实不然，我看到太多的幻想。
职场处处有幻想前不久，一个朋友辞职，跟公司闹得非常不愉快。
他自己也非常郁闷，郁闷在哪儿？
因为他辞职的原因非常奇特。
有一天他问自己的上司：“像我这样工作多年的员工，如果公司让我离职，按新《劳动法》，公司得
给一大笔遣散费吧？
”结果他的上司记在心里，不久就调动他的工作，恶化他的工作环境，制造舆论让他不愉快，总之就
是想方设法逼他自动辞职。
因为如果他自动辞职，公司就可以不给他补偿。
虽然他以前在大家的印象里是一个温和礼貌的人，但为了自己的切身利益，也只有与公司彻底翻脸。
经过长达三个月的谈判，双方终于达成了协议，但他多年来积累的形象和人脉可以说是毁于一旦。
我问他：“当你问上司那个问题的时候，心里到底有没有想要辞职？
”他说：“我只是觉得工作不是很顺心，但还没有真要走人的想法。
”我又问他：“那你为什么要问呢？
”他说：“上司以前对我还不错，我当他是能说心里话的朋友，没想到他这么为公司着想！
这么有责任感！
竟然立刻就拿我开刀了！
”他又道：“更让我寒心的，是公司可以这样无情！
我为公司卖了那么多年的命，事到临头，公司就这样对我！
这几个月，防我像防贼！
”他是我的朋友，我能说什么呢？
只能安慰他鼓励他。
但像他这样工作近二十年的“老同志”，职位也不低了，居然还幻想上司跟自己是朋友，实在让我无
话可说。
我不知道他的上司为什么在了解他有“走人”的念头后，没有做工作去挽留他，而是逼他自动离职。
但他上司的处理手法，虽然无情，却是符合角色规定的。
毕竟，他的上司是企业雇佣的，要对企业负责，保证企业利益最大化，而不是要对老部下负责，保证
老部下的利益最大化。
而朋友所在的企业，一旦知道他有“走人”的念头，像防贼似的防他，孤立他，那自然也是题中应有
之义。
在企业看来，一个起了二心的人，不是“家贼”是什么？
我又想起另一位朋友，他曾经红极一时，两年三级跳，成为二把手，职位报酬都相当可观，前不久竟
不顾金融危机下工作难求，愤然离职，他说：“我就是要赌一口气！
以后人们会记得我的！
”原来，他是一个极有事业心的人，虽然是老板一手提拔，但对工作却有不少不同于老板的理念，对
老板的一些管理行为也不以为然。
以前他职位低，倒也没什么，等他职位高了，权力大了，与老板的冲突日益加剧。
在他辞职的前一天晚上，据说两人在酒店谈工作，谈到双方都拍了桌子。
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老板便有意将他调到另一个部门工作，待遇不变，但权力却被剥夺不少。
他过去在企业中创造了不少佳绩，有一批仰慕他的下属，说话也相当有影响力。
他无法接受自己被冷落的事实，更担心未来老板会给他故意设置障碍，让他失败，打击他的威望，减
低他的影响。
他不想到最后落得一个“无法胜任工作，被迫离职”的结局。
因此，为了让所有人记起他这些年的光辉形象，他毅然选择主动辞职，什么补偿也不拿就离开了，为
的就是留一个高大的背影。
他的离职，的确引起不小的震动，所以他自信，人们会记得他，怀念他。
可我要说，这也是一种幻想。
“树倒猢狲散”、“人走茶凉”是中国人早就总结出的经验。
他幻想着在未来公司里的人们还会悄悄流传他的故事，怀念他当年的事迹。
而真正的现实是，在震惊之后，人们会很快忘记他，该做什么就做什么。
时间会把一切痕迹抹掉，太阳还会升起，地球还会照转。
我敢说，如果未来企业做得好，人们会说他脑子坏掉了，这么好的企业，这么好的职位待遇，要自己
赌气辞职。
如果未来企业做差了，人们要么会在老板的授意下，把失败的根源都算到他头上，所以他才以主动辞
职逃避责任；要么是心照不宣没有任何人提起他，就像他从来没有在企业中存在一样。
总之，他所期待的情节是不会发生的。
丢掉第一个幻想：我跟别人不一样但凡是有点才华的人，对自己都有一些自信，总觉得自己不一样，
比较特别。
但事实是，你在别人眼里，跟任何人一样，没有什么特别。
对于这个问题，甲骨文公司CEO拉里·埃里森说得比较尖刻，他在耶鲁大学毕业典礼上说：“耶鲁的
毕业生们，我想请你们为我做一件事。
请你好好看一看周围，看一看站在你左边的同学，看一看站在你右边的同学。
请你设想这样的情况——从现在起5年之后，10年之后，或30年之后，今天站在你左边的这个人会是一
个失败者，右边的这个人，同样也是个失败者。
而你，站在中间的家伙，你以为会怎样？
一样是失败者⋯⋯为什么，我，埃里森，一个退学生，竟敢在美国最具声望的学府里这样厚颜无耻地
散布异端？
我来告诉你原因。
因为，我，埃里森，这个行星上第二富有的人，是个退学生，而你不是。
因为比尔·盖茨，这个行星上最富有的人，是个退学生，而你不是。
因为艾伦，这个行星上第三富有的人，也退了学，而你没有。
再来一点证据吧，因为戴尔，这个行星上第九富有的人，他的排位还在不断上升，也是个退学生，而
你不是。
因为你没辍学，所以你永远不会成为世界上最富有的人。
哦，当然，你可以，也许，以你的方式进步到第十位，第十一位，就像史蒂夫·鲍尔默。
不过，我没有告诉你他在为谁工作，是吧？
根据记载，他是研究生时辍学的，开化得稍晚了些。
”据说拉里·埃里森当时就被耶鲁大学的保安礼貌地请下了演讲台。
他的话的确过于尖酸刻薄了，但却未必不是对那些因即将走上社会而意气风发充满幻想的耶鲁学子的
金玉良言：无论你们自认为有什么了不起，其实在社会眼里，你们没有什么特别，你们都得像普通人
那样，按部就班地上学，找份工作，努力地在社会阶梯中往上爬。
如果你们真是特别的，那你得用事实来证明自己特别。
如果你们认为自己是成功，那就拿出成功的事实来证明你是成功的。
否则，就要认清现实，低下那高傲的头。
对此观点，比尔.盖茨深表赞同，他对哈佛的学生说：“这个世界并不会在意你的自尊，而是要求你在
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自我感觉良好之前先有所成就。
”我发现，很多人走上职场，都带着“我是人才”的想法，很多人工作了很多年，仍然带着“我是人
才”的想法。
如果“怀才不遇”，他们就会怨天尤人。
他们不明白，职场的现实是：你是不是人才并不重要，重要的是是否有人愿意用你。
用你，你才是人才；不用你，你什么都不是。
唐代大文豪韩愈有篇名作《马说》，他认为之所以“天下没有千里马”，是因为喂马的人不认识千里
马，所以就按凡马的待遇来喂养它；而千里马比凡马食量大得多，由于吃不饱，力气不足，所以虽有
日行千里的才能，也表现不出来。
韩愈叹息说：“吃不饱力气不足，想要跟普通的马相等尚且办不到，又怎么能要求它日行千里呢？
养马的人不按正确的方法驾驭它，不充分地喂养它，也听不懂它嘶叫的意思，只知道说‘天下没有千
里马’！
唉，难道是天下真的没有千里马吗？
还是不认识千里马啊！
”千年来，韩愈这篇文章得到一片赞扬，特别是自认为“千里马”的同志们，更觉道出心声。
但我看，这篇文章反映出的，正是典型的心存幻想，幻想着世界上有伯乐来相马，幻想着有人会给千
里马特别的待遇。
是的，这样的事情漫长的五千年历史中有，但太稀少，轮不到你，不能拿来当普遍规律。
而现实的普遍规律则是，对于养马的人来说，吃着凡马的料，跑出千里马的路，那才是好马。
投入产出之间的差距就是利润，利润要越大越好，这才是养马人最关心的。
更进一步，如果韩愈还活着，我会问他：你怎么知道养马的人不识得千里马呢？
你怎么知道养马的人不是故意用对待凡马的方式对待千里马呢？
试问，如果你是领导，你最看重的是什么？
如果你说是“人才”，是“千里马”——那才叫怪了。
什么是“人才”，什么是“千里马”？
“人才”本人的认知，与掌握利益的人的认知，就像天地差距那么大。
所以，当你还没有坐到那个位子、掌握那个资源、享受那个利益的时候，你得明白，人才不人才不重
要，重要的是让那个位子上的人、掌握资源的那些人、能给你利益的那些人，用你。
你要明白，就算你有天大的本事，没人用你，就跟没本事一样。
所以，放下“我是人才”的幻想，放下“伯乐来识我”的幻想，放下“我的待遇要比别人高”的幻想
，主动地靠上去，撒着欢地跑起来，让自己对企业有用，才是正道。
这个世界并不会在意你的自尊，而是要求你在自我感觉良好之前先有所成就。
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编辑推荐

《职场达人志》讲述了认知错误，所有奋斗都是徒劳。
原来，现在才明白：企业是以利润为中心的组织，不是慈善机构或道德法庭；在智力上，绝对不要哗
众取宠，更不要刺激上司；企业不是请你来学习的，读了名著或赏了电影，不用向领导汇报；企业允
许刨新，但不允许不顾风险的创新；如果你有足够的实力，请展现出来。
大多数人乐于帮助显而易见能获得成功的人，因为他们相信，阻挡也是徒劳，不妨证明他们有远见。
适当地表现你的欲望，对老板和上司是一种鼓励。
你有凡人的欲望，于是他们有安全感；造就你，更获得一份成就感没错，企业绝对不是慈善机构，但
职场中人也不是志愿者。
企业是以利润为中心的组织，不是慈善机构或遭德法庭。
在智力上，绝对不要哗众取宠，更不要刺激上司。
企业不是请你来学习的，读了名著或赏了电影，不用向领导汇报。
企业允许创新，但不允许不顾风险的创新。
如果你有足够的实力，请展现出来。
大多数人乐于帮助显而易见能获得成功的人，因为他们相信，阻挡也是徒劳，不妨证明他们有远见。
适当地表现你的欲望，对老板和上司是一种鼓励。
你有凡人的欲望，于是他们有安全感；造就你，更获得-盼成就感。
没错，企业绝对不是慈善机构，但职场中人也不是意愿者。
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