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前言

我们应当坦率地正视以下事实：我们总是希望从别人那里得到些什么，我们需要他人的善意和友谊，
需要得到他们的赞许和承认。
商人想和别人做交易，夫妻需要彼此间的柔情，孩子渴望从父母那里得到爱抚，父母希望孩子们顺从
，推销员想要对方在协议文件上签字，老板需要忠诚与合作，雇员则希望对他们所做的工作加以赞许
。
任何一个正常的人都想获得成功和幸福。
你是否思考过这样一个问题：在我们所享有曲任何真正的成功和幸福之中，他人往往发挥了重要的作
用？
在很大程度上讲，我们正是通过与别人的交往才取得了成功。
不管你给“幸福”下什么样的定义，你所获取的幸福在很大程度上取决你与别人建立了什么样的关系
。
为什么不去争取你所想要的东西我们无需不表明我们需要他人必须提供的东西，以及想在与别人的交
往中取得成功的愿望。
我们在这本书里与读者推心置腹地讨论的是，你怎样才能够从别人  那里得到你所需要得到的东西。
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内容概要

著名人际关系大师吉卜林通过其培训演讲、图书和音像制品，影响和改变了数百万人的生活，交给你
这把通往成功人际关系的金钥匙，让你在个人生活、职业生涯与社会生活中终身受益。
    书中阐述的这些原则和技巧，完全基于他对人性的深刻洞察与见解，并指导读者如何遵循人性，营
造一个高效的人际关系圈，以获己所求——不管是老板的一次提升，还是拿下一个大订单，或仅仅是
邻居的一个良好的祝愿。
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作者简介

雷斯·吉卜林，美国著名心理学家、人际关系演讲大师，曾获得美国“年度销售大师”，他是个人提
升与发展领域先驱之一。
当戴尔·卡耐基于1955年去世后，雷斯从人际关系训练领域中脱颖而出，1956年首次出版此书，并成
为同类书中的畅销品，销量超过200万册，成为继《人性的弱点》之后的另一本人际关系经典。
该书与《人性的弱点》有异曲同工之妙，作者从人性的本质出发，结合心理学的相关原理，指导读者
充分认识和利用人性的基本准则，并运用相关技巧，以此掌控自己的人际关系。
获得人生的幸福与职业生涯的成功。
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有感染力    5.信心孕育出更大的信心    6.售货员在银行里的“存款”      7.让你的个性具有吸引力    8.从
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的第一印象    1.弄清你需要什么，然后把它明确表示出来　⋯⋯第3篇　结识和拥有朋友的技巧　第6
章  怎样使用“三大秘诀”吸引别人　第7章　让别人迅速感受到你的友好第4篇　出色的语言技巧助你
成功　第8章　娴熟使用交际语言的技巧　　第9章　学会倾听与训练说话一样重要　　第10章　尽快
使别人从你的角度看问题第5篇　卓有成效地管理他人　第11章　如何让他人100％地与你合作　　
第12章　在人际关系中运用你奇特的才能　　第13章　怎样批评才不致冒犯别人第6篇　你的人际关系
手册　　第14章　能给你带来成功与幸福的人际关系方案读者朋友：用你的实践写完这本书
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章节摘录

第1章　开启成功和幸福之门的钥匙仅仅逃避并非答案如果仅仅学会怎样与别人相处，则既不是成功
，也不是幸福的保证。
意志薄弱的人在生活中已经学会了通过与人相处来避免麻烦的办法，怕羞韵、不爱交际的和逆来顺受
的可怜虫一类的人也学到了一种“与人相处”的办法，那就是只让别人轻易地攻击自己。
另外一些极端、残暴、热衷独裁的人也炮制出一种办法来“与人相处”：他们压制所有对立面，使对
方成为他们的奴婢，进而可以轻而易举地攻击这些人。
我们无需太多的关于如何与人相处的知识，因为我们每个人在这方面已经形成了自己的体系。
即使是精神病人也有他自己处理这些关系的特殊办法。
心理学家告诉我们，精神病本身可以定义为一种反应模式，这种反应模式是由病人为了与人相处而设
计出来的。
我们这里所告诉大家的是一种与人相处或与人交往的方法。
这种方法将给我们带来自身的满足，同时又没有轻视我们所交往的人们的个性。
人际关系就是这样一种科学，在与人交往中，我们的个性和他人的个性都不受到侵害。
这是一种唯一的与人相处的方法，它往往给你带来真正的成功和真正的满足感。
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编辑推荐

《人性的力量:如何自信而有效地与人沟通》讲了人际关系在我们的家庭生活与社会活动等方面起着重
要作用。
要想拥有良好的人际关系，首先得认识人的本性，并懂得如何据此作出应变，这本书将提供很多有用
的信息和让人获取成功的技巧，当然前提是你得认真阅读并坚持实践。
畅销全球超过200万册，与卡耐基《人性的弱点》并驾齐驱的一部人际关系经典之作。
与卡耐基《人性的弱点》同具影响力的人际关系经典，让你在个人生活、事业生涯与社会生活中如鱼
得水、游刃有余。
这本畅销至今的人际关系经典，将教给你终身受益的人际秘方：了解并利用人性的力量，掌控他人的
行为和态度，结识和拥有朋友的技巧，出色的语言技巧助你成功，卓有成效地管理他人，你的人际关
系手册。
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