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前言

　　本书第1版自2006年初出版发行以来，得到了国内高校从事人力资源管理教学研究工作的教师、学
习人力资源管理课程的大学生和研究生，以及部分企事业单位的人力资源经理的广泛认可。
读者的肯定是对编者的最大激励。
　　不知不觉中，三年时间过去了。
这三年间，人力资源管理的环境发生了许多重要变化，其中，最大的变化当属新的《劳动合同法》的
颁布和实施。
新的《劳动合同法》是在1995年《劳动法》基础上的重大突破，该法的实施，正在对我国劳动关系的
格局变化产生重大影响。
其他的环境变化如节假日的调整、带薪休假制度的实施、最低工资的提高、外资企业建工会的推进等
等，都对企业薪酬福利政策和劳动关系产生一定的影响。
本教材如果不能适应人力资源管理的这些环境变化，其存在价值就会大大降低。
　　同时，人力资源管理理论与实践也有了一定的发展。
一本优秀的教材，必须能够反映理论的前沿和实践的进步。
所以，教材改版就提上了议事日程。
　　目前我国高校的教师科研绩效评价体系对教材的编撰并不重视，教师对编写教材的积极性本来就
不高，更何况，教材改版工作在高校教师工作绩效评价体系中的权重为零（这大概是我国高校教师出
版的教材很少有不断再版的原因）。
但是，我们认识到，教材的改版，不能仅仅考虑经济利益，而应视为对读者负责、对自己负责的一项
使命。
所以，我们毅然决定拿起笔来，对本书进行修订和改版。
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内容概要

《人力资源管理教程（第2版）》第1版自2006年初出版发行以来，得到了广大从事人力资源管理教学
研究工作的教师、学习人力资源管理课程的大学生和研究生以及部分企事业单位的人力资源经理的广
泛认可。
为了更好地适应人力资源管理的环境发生很大变化后的教学研究工作，特别是新的《劳动合同法》颁
布实施后劳动关系领域新的变化，并反映理论的前沿和实践的进步。
《人力资源管理教程（第2版）》对第1版进行了一定程度的调整、补充和完善。
《人力资源管理教程（第2版）》仍然维持第1版的篇章布局，也分12章。
但是与第1版相比，有以下方面的更新：第一，内容更丰富，如在第2章 增加了“工作设计”的内容；
第二。
内容紧跟时代的步伐，更有实效性。
如第12章 “劳动关系管理”中，结合新《劳动合同法》的规定，进行了较大幅度的修订；第三。
梳理和简化了一些概念体系，如对第10章 “员工福利管理”的调整；第四，更新和扩充了各章节的案
例和资料阅读：等等。
第2版教材结构更加完整，资料案例更加丰富、新颖。
更适合人力资源管理课程的现实需要。
《人力资源管理教程（第2版）》可作为高等学校本专科教学用书。
也可作为企业、政府机关和事业单位的管理干部培训教材和管理类专业研究生、MBA、MPA的教学参
考书。
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第12章 劳动关系管理　本章概述　12.1 劳动关系概述　12.2 劳动合同管理　12.3 劳动争议管理　12.4 
劳动标准管理　12.5 工会与劳动关系　本章小结　练习题　实践活动参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理教程>>

章节摘录

　　（1）企业吸引力。
企业吸引力是企业吸引必需数量、类型和质量的员工的能力。
企业吸引力主要来源于企业发展前景、个人发展机会、企业知名度、企业规模、激励机制、企业文化
等，这些与人力资源管理是息息相关的。
因此，有效的人力资源管理对增强企业吸引力有直接的影响，企业吸引力是人力资源管理效果评价的
一项重要指标。
　　（2）员工工作绩效。
工作绩效是企业招聘员工的直接目的，它反映了员工在一定时间内对企业目标的贡献水平，决定着组
织绩效和经营目标的实现。
因此，员工工作绩效是人力资源管理效果的直观反映，对员工工作绩效进行评估也是人力资源成果评
价的重要方面。
　　（3）员工流动水平。
人员流动水平过高，会大大增加企业的劳动力成本，这些成本包括离职人员的分离成本、再安置成本
、新员工招聘和培训成本等。
据保守估计，每一个流失的员工所带来的相关费用为其工资的2～3倍，这还不包括因离职导致的对其
他员工士气的影响等软性成本。
因此，员工流动水平可以反映企业人力资源管理的水平。
当企业员工流动过于频繁，特别是流走了大量优秀的员工时，会对企业运营产生破坏作用。
当然，对员工流动的管理目标并不在于实现100％的人员保持力，如果离职的人是不再有价值或不胜任
的员工，那么员工流动对企业反而是好事。
　　（4）员工出勤水平。
员工出勤水平反映了员工参与经营活动的连续性，它常常用员工缺勤率来反映。
员工缺勤就是指员工应出现于某种工作场合，却未能正常出席。
据估计，每年由于缺勤导致的花费，美国公司为400亿美元，加拿大公司为120亿美元。
很显然，如果员工们不能准时上班或干脆缺席，企业要想平稳生产并实现其目标是很困难的。
因此，员工出勤水平或缺勤率是人力资源管理效果的重要因素。
　　（5）工作满意度。
工作满意度是指员工对其所从事的工作的一般态度，它不仅反映了员工对工作及公司的评价，从而影
响员工的工作行为，也会影响外部人士对公司的评价，使公司在员工招聘方面处于更为有利的竞争地
位。
因此，工作满意度可以说是人力资源管理效果的关键因素，它对企业吸引力、员工工作绩效、员工流
动指数、员工出勤率等都有非常重要的影响。
下面将对工作满意度的重要性、内容进行分析，并简单介绍一些有关的调查方法。
　　2．工作满意度的重要性、内容及调查方法　　（1）工作满意度的重要性。
1975年西肖尔等人的研究认为，探讨工作满意度的重要性有三点：一是工作满意度本身就代表社会中
一种有价值的产物；二是工作满意度可作为组织内一种早期警戒的指针；三是提供组织及管理理论一
项重要的参考变项。
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编辑推荐

　　本教程的价值定位是：以案例教学为导向，突出人力资源管理的实操性，理论体系合理完善，内
容丰富．便于师生的教与学。
1．《人力资源管理教程（第2版）》是作者近年来在教学工作与企业调研咨询过程中．汇总理论研究
成果、总结实践经验编写而成。
2．全书理论体系完整，以丰富的案例和资料来反映人力资源管理新的变化和内容。
3．书中所用资料新颖，并以本土案例为主，侧重于人力资源管理的实操性。
《人力资源管理教程（第2版）》可作为高等学校本专科教学用书，也可作为企业、政府机关和事业
单位的管理干部培训教材和管理类专业研究生、MBA、MPA的教学参考书。
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