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前言

开店是创业经营的开始。
世界上很多著名的企业家和富豪们都是从经营店铺起步的，比如零售业航母沃尔玛的创始人萨姆·沃
尔顿，亚洲首富李嘉诚年轻的时候也是在店里当伙计，从事销售工作。
这些人从店铺经营中掘得“第一桶金”，自此踏上了创业发家的历程。
然而，就在人们把开店作为投资和再就业的理想渠道时，许多店铺经营者却大吐苦水，感叹竞争激烈
，生意难做。
的确，在十米一小店、百米一大店的竞争环境中，要想成功地经营好一家店铺确非易事。
各方面的工作都要做到位，各个环节都不能出错。
为了解决店铺经营者的管理问题，我们对几十家通过经营壮大的零售连锁企业进行了全方位的研究，
包括沃尔玛、国美电器、苏宁电器、迪信通、宜家等企业，旨在找出中小店铺的成功秘诀，发掘中小
店铺的经营绝学。
在分析与研究的时候，我们发现，长期以来，店铺的经营管理者缺少系统的、理论与实践相结合的日
常经营管理方法。
很多店铺管理者游弋于各种五花八门的理念之间，却无法解决日常运营管理中的具体难题。
所以，打造一套终端店铺常用的、可查询的管理图书，是目前的当务之急，也是编撰这套书的初衷。
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内容概要

本书围绕店铺经营中员工的薪酬、奖金和红利的分配问题，对店铺薪酬的种类、底薪与提成的设置、
奖金体系、奖金设计方式、薪酬调查、薪酬调整等内容进行了详细的阐述和剖析。
本书从现实情况出发注重实用性，能带给店铺经营者以新颖、系统、科学的薪酬理念，并用众多的实
例告诉读者，零售业终端经营有一个重要规则——只有分得好，才能卖得好。
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章节摘录

（3）绩效分配模式绩效分配模式俗称“计件工资制”。
主要是根据员工在实际工作中的劳动成果，确定员工薪酬的工资制度。
绩效越高，工资水平也就越高，俗称多劳多得。
优点：能充分发挥员工的潜能和积极性，特别是在销售店铺，这种优点更加明显。
这对员工既是压力也是动力——要想多拿钱，就必须多干活。
缺点：在一定程度上，破坏了员工之间的团队精神。
员工之间会封锁信息，保守经验，甚至可能会争夺客户。
对那些必须团队合作才能有好的产出的店铺，这种方法就不适用。
还有，如果员工的绩效同组织的利益不一致，就可能发生个人绩效提高，组织的绩效反而降低的情况
。
那么这种分配模式也就失去了它本身的价值。
（4）岗位技能分配模式岗位技能模式是指除岗位不同、薪酬不同的标准之外，在同样的岗位中，还
会因为担任此岗位人的技能不同，得到不同的薪酬。
这既考虑到了岗位的不同，也考虑到了技能的不同。
所谓岗位技能工资，就是按照职员担任的职务规定薪酬标准，不同职务有不同的薪酬标准，在同一职
务内又划分若干等级，每个职员都在本人职务规定的薪酬等级范围内评定薪酬。
优点：能做到相对的公平，体现了技能不同、薪酬不同的原则。
缺点：相对死板，并且不能很好地开发员工的潜力，特别是在一些员工能力改变比较快的店铺，比如
服装卖场、数码产品卖场等店铺，员工的销售技能能在短时间内获得提升，如果没有及时更新员工的
技能等级，会妨碍员工的积极性，造成不利的影响。
由此可见，到现在为止，还没有任何一种模式是真正完全适用于任何一个店铺的。
也就是说，在店铺的运营过程中，经营者应该根据店铺的不同情况、不同发展阶段、不同的发展方向
和目标而使用不同的薪酬分配模式，这样才能适应店铺的需要。
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编辑推荐

《店铺薪酬、奖金和红利分配技术》：员工似乎对自己的工资永远都不满足，我们郁闷！
面对奖金发放，员工却并不领情我们心寒！
如何将薪酬、奖金变为员工提升销售业绩的发动机？
怎样制定有效的激励系统和薪酬体系，留住人才才能留住店铺业绩的辉煌！
《店铺薪酬、奖金和红利分配技术》将与您一起探讨这一敏感话题。
店铺“薪”酬中国零售业提升业绩必选培训教材现在各行各业的竞争都已进入白热化的阶段，并最终
体现在零售终端市场的竞争上。
为更好地传播零售行业的经营管理知识，为广大零售从业人员服务，我社推出了“零售商学院”系列
品牌图书。
本系列品牌图书贯彻“专业图书，提升零售业核心竞争力”的出版理念，专注于中国零售业态的经营
和管理，将零售业咨询与培训服务的知识成果转化成书籍，并以此打造中国零售行业必选的培训教材
。
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