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前言

中国零售业发展至今日，已成为一个相对成熟的行业，并以惊人的速度发展和壮大起来。
随着信息产业的快速发展和普及，零售资讯的交流变得越来越容易，消费者可以轻易地找到任何感兴
趣的信息，网络的普及也打破了地域的界限，仿佛一夜之间，全球已经一体化了。
信息量的增加，使人们的眼界更加开阔。
无论是商界的经营者还是普通的消费者，其行为都在日趋专业化、理性化，这无疑给零售业的从业人
员带来了更大的挑战和压力。
如今，“零售为王，渠道制胜”的时代来到。
面对这些变化，中国零售业的发展方向在哪里？
发展的道路在哪里？
在市场逐步细分的状况下，零售经营如何有效提高运作能力？
在竞争逐渐白热化的市场环境中，零售业又应该从哪里找到业绩提升突破口？
作为零售终端，要想在竞争激烈的市场中立于不败之地，在经营中，整合店铺中“人”的因素和“店
”的因素至关重要。
本套丛书就是基于目前零售行业现状，分析了中国零售消费市场的实际状况，结合了广州守正众多零
售业顾问的多年智慧结晶，提出“决胜终端，零售为王”的观念，围绕店铺管理本身和卖场中的人两
个面展开。
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内容概要

本书介绍了零售业店铺店经理的发展趋势泓及店经理的管理能力对整个零售行业的重要性，作者从细
节入手，阐述了店经理应具备的各项能力，各种管理技术，包括门店管理与一般管理的区别、提升员
工工作绩效的技术、成为店铺领头羊的技术、让管理变轻松的技术、店经理自我塑造等内容，同时列
举了赶量实例，更加生动形象。
本书能让读者全面了解店经理工作的方方面面，为店经理的工作指明了方向。
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作者简介

余杰奇，著名连锁经营、终端培训管理专家和咨询顾问，终端标准化体系构建咨询项目权威，广州守
正企业管理咨询公司总经理，深圳市莱特妮丝服饰有限公司总顾问和商学院名誉院长。
 
    余先生历任大型化妆品连锁机构全国培训总监、港资大型零售企业市场总监、人力资源总监，拥有
丰富市场营销实战经验，为苏宁电器、潮宏基珠宝、广东大视野布艺、上海罗莱家纺、福建日香茗茶
、深圳莱特妮丝服饰等国内知名连锁零售企业成功导入终端营运标准体系，为专卖店实现标准化、专
业化、规范化高效运作提供了切实可行的操作模板。
 
    余先生在全国各地举办的各类专题培训近1000场，包括诺基亚、资生堂、普利司通轮胎、兰蔻、中
国电信、建设银行、广发银行、工商银行、广发证券、海南航空、铁通电讯、苏宁电器等。
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书籍目录

第一章 门店管理与一般管理的区别  一、管理目标不同  二、管理工具1  三、管理对象不同  四、管理工
具2  五、管理事物不同  六、管理工具3  七、管理要求不同  八、管理工具4  九、店经理相对于导购而
言的三个角色  十、管理工具5第二章 提升员工工作绩效的三个技术  一、店员的工作目标、业绩管理
及绩效考核技术  二、管理工具6  三、业绩管理及绩效考核  四、管理工具7  五、日常工作管理技术  六
、管理工具8  七、工作项目及程序的管理  八、管理工具9  九、员工的行为管理  十、管理工具10  十一
、管理工具11  十二、管理工具12  十三、管理工具13第三章 成为店铺领头羊的两个技术  一、员工心态
管理技术  二、管理工具14  三、管理工具15  四、员工激励、团队塑造管理技术  五、管理工具16  六、
积极向上的表达习惯  七、管理工具17  八、用“三明治”法与员工沟通  九、管理工具18  十、关注员
工的微小进步  十一、管理工具19  十二、树立门店模范  十三、管理工具20  十四、职业生涯规划与引
导  十五、管理工具21第四章 让管理变轻松的技巧  一、新员工的培训技巧  二、管理工具22  三、规章
制度培训  四、管理工具23  五、熟悉工作环境  六、管理工具24  七、管理工具25  八、提高员工的销售
技能  九、管理工具26  十、让员工感觉自己是团队的一员  十一、管理工具27  十二、教练技术  十三、
管理工具28  十四、工作轮岗实现能力提升  十五、管理工具29  十六、员工的职业生涯发展路线  十七
、管理工具30第五章 店经理自我塑造  一、店经理的自我管理技术  二、管理工具31  三、管理十戒  四
、管理工具32  五、店经理需要具备的六种特质  六、店经理的沟通能力  七、善用晨夕会技术
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章节摘录

插图：（1）根据人流的时间段分批排班。
店铺的排班应根据人流的时间段分批排班，在正常情况下，下午、晚上的顾客人数较上午多，因此编
排值班表时，可安排较多员工上下午班。
如果上午和下午的员工人数相同，这样就会导致上午的销售人员无事可做，久而久之变得懒散，而下
午、晚上上班的员工却忙不过来，当听说上午很清闲时，又产生抱怨心理。
排班并非是让员工平均待在店里的时间长就好，而是尽量让员工始终有事可做，形成一种积极的工作
习惯，并在繁忙的时间段安排足够多的员工，这才是最有助于提升销售业绩的排班方法。
在前面的制定目标中，我们将每日的目标分成了四个阶段：即第一时段是开门到15点，第二时段15
－17点，第三时段18－21点，第四时段21点以后。
根据这样的时段划分，店经理在人员编排的时候，也要保证销售高峰人员足够用，而不能草草地平均
分配。
如果在周一至周五排班的时候，早班是早晨8－14点，在周六、周日最忙的时候就要分成四个班。
设定一周是48个小时上班时间，确保员工这一周能干满48小时就可以了。
周一到周五的时间正常安排，可能6个小时或者8个小时；周六、周日因为客流量比较大，可能就会安
排6个小时，而且能够保证这6个小时是100％地投入。
这是灵活机动的，店铺平时没有那么大的客流量，平时可能正常排班，但是到了周末就要多排一个班
出来，从中午12点一直到晚上8点这个班，三个班组的人员都集中在这个时间上班，确保在这时人手最
多。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<做最棒的店经理>>

编辑推荐

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<做最棒的店经理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


