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前言

　　中国零售业发展至今日，已成为一个相对成熟的行业，并以惊人的速度发展和壮大起来。
　　随着信息产业的快速发展和普及，零售资讯的交流变得越来越容易，消费者可以轻易地找到任何
感兴趣的信息，网络的普及也打破了地域的界限，仿佛一夜之间，全球已经一体化了。
信息量的增加，使人们的眼界更加开阔。
无论是商界的经营者还是普通的消费者，其行为都在日趋专业化、理性化，这无疑给零售业的从业人
员带来了更大的挑战和压力。
　　如今，“零售为王，渠道制胜”的时代来到。
面对这些变化，中国零售业的发展方向在哪里？
发展的道路在哪里？
在市场逐步细分的状况下，零售经营如何有效提高运作能力？
在竞争逐渐白热化的市场环境中，零售业又应该从哪里找到业绩提升突破口？
作为零售终端，要想在竞争激烈的市场中立于不败之地，在经营中，整合店铺中“人”的因素和“店
”的因素至关重要。
　　本套丛书就是基于目前零售行业现状，分析了中国零售消费市场的实际状况，结合了广州守正众
多零售业顾问的多年智慧结晶，提出“决胜终端，零售为王”的观念，围绕店铺管理本身和卖场中的
人两个面展开。
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内容概要

企业的发展靠营销，营销的关键在门店。
那么，在竞争激烈的今天，应该如何做一个最棒的门店？
本书从门店选址、门店形象与布局、门店货品管理、门店人员管理、门店业绩管理、门店顾客管理、
门店促销管理、门店商圈推广与竞品调查8个关键点，对门店的经营管理提出了建设性的意见，详述
了门店管理技巧的方方面面。
是专门为门店经营者精心准备的门店日常运营与管理的实用手册。
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余杰奇，著名连锁经营、终端培训管理专家和咨询顾问，终端标准化体系构建咨询项目权威，广州守
正企业管理咨询公司总经理，深圳市莱特妮丝服饰有限公司总顾问和商学院名誉院长。
 
    余先生历任大型化妆品连锁机构全国培训总监、港资大型零售企业市场总监、人力资源总监，拥有
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、深圳莱特妮丝服饰等国内知名连锁零售企业成功导入终端营运标准体系，为专卖店实现标准化、专
业化、规范化高效运作提供了切实可行的操作模板。
 
    余先生在全国各地举办的各类专题培训近1000场，包括诺基亚、资生堂、普利司通轮胎、兰蔻、中
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章节摘录

　　如果你是一个有心人，肯定会发现肯德基与麦当劳大多数都设在超市的旁边，所以，如果你到了
大型超市附近，一般情况下都可以看见旁边有这两家世界著名的快餐店。
如果你来到了北京，住在一个大型的社区里，你也很容易找到京客隆这样的超市，里面全是家庭日常
用品。
　　房地产界有一句话叫“地段，地段，还是地段”。
这就是店面选址的艺术，也是店面地址的优势。
而作为服务于大众消费者的零售企业，它的经营程度极大地依赖其店址选择得正确与否。
所以，零售业被称为“靠选址决定命运的产业”。
　　1.门店选址的重要性　　古人云“天时、地利、人和”，这是成功的三要素。
就门店来说，地利又是最主要的。
那么，一个好的门店地址有哪些优势呢？
　　（1）好的店址可以带来大量的客流　　客流量主要是看平时、假日来往人次和比例。
人流量是很多连锁店的很重要的一个开店评估指标，苏州老妈米线、上海吉祥馄饨等都把这个指标看
得很重。
人流量是门店选址最重要的指标之一。
测试人流量有四个方面：一要选不同的地方，二要看时间段，三要看人流数量，四要测双向人流。
有一个小故事反映了人流量的重要性。
　　上海南京东路步行街西端有一个欧式建筑的百货商店，那就是开了上百年的永安百货。
相传当年永安百货的创始人郭氏兄弟在建造这座大厦时，为了选一个好地址费尽了心思，当他们选好
一个地址后又发了愁，是在路南边建楼还是路北边建楼呢？
南京路上的人熙熙攘攘，看不出哪边人最多，似乎哪边都差不多。
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编辑推荐

　　门店如何提升销售力、战斗力，在残酷的竞争中所向无敌？
　　如何运用顶尖的销售战略和方法，达成并超越预定目标？
　　如何打造“业绩为王”的狼性业务团队，让门店做大做强？
　　《做最棒的门店：提升门店业绩和盈利率的8个关键》将揭密提升终端业绩的8个关键，为您提供
可借鉴的门店操作模式　　这些规则看似通俗，但却是保证门店基业长青的必备法宝！
　　目前，各行各业的竞争都已进入到白热化的阶段，并最终体现在零售终端市场的竞争上。
为更好地传播零售行业的经营管理知识，为广大零售从业人员服务，我社推出了“零售商学院”系列
品牌图书。
本系列品牌图书贯彻“专业图书，提升零售业核心竞争力”的出版理念，专注于中国零售业态的经营
和管理，将零售业咨询与培训服务的知识成果转化成书籍，并以此打造中国零售行业必选的培训教材
。
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