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内容概要

《卓越加盟商:加盟店成功经营的12大秘诀》内容简介：很多人在谈及成功学的时候，都乐于念叨这么
一句话：“一念天堂，一念地狱”，什么意思呢？
不管是生活，还是工作，其最终结果都取决于一种态度，态度不同，在对待环境时所采取的方式自然
也有很大差异。
为什么有些.零售店能够拥有应接不暇的生意、良好的客户关系和健康的发展趋势，员工们过着一种快
乐、积极的生活？
为什么有些零售店终日忙忙碌碌，却只能维持最低限度的收支？
这中间的差别与日彰显，根源却难以捉摸。
　　其实，事业的构成并非只有无奈和等待，而是可以通过自身的努力去把握和调控的，这取决于你
的“心态”。
我们有理由相信，人生的成败有很多种因素的影响，但起决定作用的却是心理态度。
这种态度的最大特征，就是在身处知识经济蓬勃发展的时代里，在如旋风般改变当代人的生活和工作
环境的状况下的自我适应能力。
终端市场激烈的竞争环境会使达者愈达、愚者愈愚，自然也使很多人措手不及，一觉醒来就不再熟悉
这个时代。
　　在你面对激烈的终端竞争是否感觉手足无措？
当你面对竞争对手的进攻是否感觉毫无办法？
当你站在门可罗雀店铺门口是否感到尴尬？
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作者简介

祝文欣，中国零售业着名营销蕾理专家，中国连锁经曹协会零售业顾问，中研国际首席零售管理顾问
。

　　在与国内外著名品牌管理咨询机构多年的合作与交流中，祝先生积累了丰富的零售终端管理、渠
道运作、市场战略规划的经验，尤其擅长卖场
　　选址、卖场布局、卖场订货、卖场促销、卖场人员管理等。

　　祝先生足迹遍及中国28个省，50多个城市。
主持过1000多场专业培训课程，服务过200多家连锁零售企业，以及50多家知名商场，拍摄了专门针
　　对零售终端的系列光盘《店铺业绩提升之天龙八部》及其他专业VCD产品200多集，主编出版
了30余本品牌打造及加盟商终端管理专业书籍。
多年来祝先生一直秉承“传道、授业、解惑”，“心怀助人之心”的理念，致力于将中外先进的零售
终端经营理念、营销管理模式引入中国零售业，是零售业不可多得的实战派专家、顾问。

　　近年来主讲过的部分大型活动：
　　2001年中国连锁经营协会主办服装行业论坛
　　主讲：《创建连锁零售企业的快速反应模式》
　　2002年虎门国际服装博览会论坛
　　主讲：《生产型企业如何转向品牌零售型企业》
　　2003年中国连锁经营协会主办服装行业论坛
　　主讲：《加盟商如何投资服装品牌》
　　2004年人民大会堂，由高科技产业化研究中心和人民日报社主办的首届中国市场战略论坛
　　主讲：《赢在品牌决胜终端》
　　2006年与中国500强企业之一的国美集团强强联手，推出《品牌创富渠道为王》全国大型主题对话
巡回论坛
　　主讲：《国美渠道战略》
　　2007年与杭州市政府等联合成功举办经销商千人财富论坛《渠道创宣决胜终端》，及首届百货行
业的沟通交流财富论坛
　　主讲：《中国零售业的十大商机》
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书籍目录

秘诀一 自我诊断：“我”与连锁经营的“婚姻指数　一、失败加盟商的“症状　二、成功加盟商的特
质　三、“我”适合加盟吗　四、如何规避加盟风险　五、加盟费用知多少　案例链接 麦当劳的连锁
加盟史　秘诀二 谨挑慎选：正确选择加盟对象　一、收集加盟行业信息的5大途径　二、分析加盟行
业的“钱”景　三、选择加盟行业的3大准则　四、如何对加盟行业进行评估　五、需要警惕的行业
　案例链接 老张的烧饼店秘诀三 有效评估：筛选加盟品牌　一、加盟品牌产品和服务基本评估标准
　二、加盟品牌产品和具体服务项目评估　三、加盟商选择品牌的具体方法　案例链接 加盟前的准备
期　秘诀四 大树底下好乘凉：选择优秀的加盟总部　一、优秀加盟总部的标准　二、看清加盟总部的
“脸　三、考察加盟项目的标准　四、考察加盟项目的问题清单　五、如何对加盟体系进行全面评估
　六、如何规避连锁经营中的陷阱　案例链接 加盟前要看清商家嘴脸　秘诀五 如何占尽地利：加盟
店商圈调查与选址　一、加盟店的商圈划分　二、商圈评估的方法与技巧　三、加盟店如何选址　案
例链接 天时，地利，人和　秘诀六 合法才受保护：签订公平合理的加盟合同　一、审查加盟合同　
二、加盟合同谈判　三、加盟合同的签订　四、终止合同及赔偿　避免加盟欺诈行为发生 　秘诀七 
加盟店开业“二重奏”：店面设计与开业策划　一、外观设计：制造吸引顾客眼球的 磁场　二、内部
装潢：让顾客流连忘返　三、店内广告：热销氛围的“催化剂” 　四、开业彩排：试营业的宣传与策
划　五、开业庆典：吹响成功的号角　案例链接 康宁医药商场开业“冲击波” 　秘诀八 财源滚滚的
秘诀：加盟店货品管理　一、科学进货有诀窍　二、控制存货，规划安全库存量　三、盘点管理，账
实应相符　四、损耗控制面面俱到　五、合理化的物流配送服务　案例链接 “上帝”也要讲诚信　秘
诀九 谁给了“我们”机会：加盟店员工招聘、培训与管理　一、如何订立加盟店的招聘标准　二、加
盟店实施招聘的10大步骤　三、加盟店营业培训的4项内容　四、员工礼仪培训　五、激励员工　六、
建立合理的员工管理制度　案例链接 换一种方式，结果可能完全不同　秘诀十 “上帝”在哪里：加
盟店顾客开发与维护　一、营造幽雅环境吸引顾客　二、维护固定顾客的4个妙方　三、与不同类型
顾客打交道的技巧　四、排除顾客异议有窍门　五、功妙利用顾客投诉，化被动为主动　案例链接 美
容院的承诺　秘诀十一 流畅沟通：处理好与加盟总部的关系　一、加盟商与加盟总部关系的内涵　二
、加盟总部对加盟商的支持　三、加盟总部对加盟商的控制　四、正确对待总部监管，切实实现有效
沟通　案例链接 无规矩，无以成方圆 　秘诀十二 好风凭借力：利用好加盟总部的支持　一、积极参
与培训　二、积极配合总部工作以获得双赢　三、良性竞争提升品牌优势　案例链接 竞争中的临场经
验

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<卓越加盟商>>

章节摘录

　　1.加盟动机偏颇　　从国外众多失败的案例可以看出，最重要的失败原因还是加盟动机偏颇。
以为一旦加盟，就可以躺着什么也不干，一切由总部来管理。
连锁总部拥有若干经营成功的实例，但在他处由别人（总部加上加盟店主）经营成功的例子，并不表
示在本地由你和总部经营就会成功。
必须牢记，加盟总部和加盟店是两个完全不同的事业体，总部提供（销售）给你的，只是一套加盟营
运组合，你必须按照它的经验和指导，按部就班而切实地去执行，才有可能获得成功。
　　2.加盟时资金调度失常　　由于急于创业开店，有些加盟者为了筹措加盟金、权利金及开创费用
等到处张罗，甚至借高利贷也在所不惜。
一旦开店，虽然生意也还算顺利，但是每天为了筹钱偿债，无心完全投入于事业的经营。
本该在阵头领军的经营者，一旦因为资金的调度而离开第一线，店内其他员工马上会受到影响，于是
服务品质逐渐低落。
而顾客也是敏感的，慢慢地也会逐渐远离该店，当然业绩就不可能再往上提升，本来生意还不错的店
面往往就因为高利贷而拖垮了整个事业。
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编辑推荐

　　如何谨挑、慎、选加盟品牌　　加盟商如何背靠大树好乘凉？
　　如何开发上帝、如何管理员工　　《卓越加盟商：　　加盟店成功经营的12大秘诀　　》助您在
变化莫测、竞争激烈的商海中成功遨游．　　为更好地传播零售行业的经营管理知识，为广大零售从
业人员服务，中国发展出版社推出了集系统出版、商务培训、咨询顾问、资讯传播为一体的&ldquo;零
售商学院&rdquo;运营品牌。
&ldquo;零售商学院&rdquo;拥有零售行业一流的管理顾问团队。
&ldquo;零售商学院&rdquo;将贯彻&ldquo;专业知识，提升零售业核心竞争力&rdquo;的运营理念，专注
于中国零售业态的经营和管理，将零售业咨询与培训服务进行最优质的整合，并以此打造中国零售业
最权威的资讯内容供应商。
零售业：服装、服饰、家电、建材、化妆品、超市百货、商场、珠宝、汽车服务业：餐饮、酒店、物
业、金融、物流、旅游、房地产、电子商务、医疗保健、文化娱乐、美容美发　　日本时尚零售业泰
斗人物，零售百货业实战家，　　被誉为&ldquo;日本零售之神&rdquo;的柳田信之先生：　　中研国
际是国际零售业先进管理理念的推广者，成功经验的传播者。
　　国美鹏润国际时尚中心首席顾问，台湾著名零售专家李春材先生：　　中研国际是中国零售业的
财富教练，它传道、授业、解惑。
　　实践家知识管理集团董事长林伟贤先生：我在《我爱钱更爱你》中说过，一个人要想成功必须具
备丰富的知识和爱心。
我想我能理解中研国际为什么会成功。
成功不是自己拥有什么，而是你给了别人多少，中研国际的成功就在于它不断帮助零售企业创造价值
，走向卓越。
　　中国商业联合会商品交易市场专业委员会秘书长骆毓龙：　　零售业发展需要动力，中研国际为
零售业不断输送智慧产品。
　　《销售与市场一体育营销》主编张斌先生：　　可用&ldquo;实&rdquo;来概括中研国际立身实战
，厉行实务，力求实效。
　　中研国际品牌管理咨询机构，是专业为品牌企业提供零售管理培训、渠道运作、市场战略规划、
导入先进管理模式的权威机构。
成立10年以来。
为8000余家企业提供战略规划、实战培训、咨询辅导等服务，超过20万人次参加过SEC在全国各地举
办的培训活动。
中研国际总代商学院模块一战略管理篇，课程包括公司化运作的战略选择及组织执行力打造、组织结
构与组织凝聚力打造、高效会议技术；模块二战术运营篇，课程包括：总代理市场渠道规划策略及年
度规划、区域市场数据分析技术、如何有效指导加盟商订货、创新招商模式；模块三核心动力篇，课
程包括：超越总代理公司化运作的优秀人才管理技术。
中研国际零售商学院疯狂卖手：培养具有卖场疯狂销售意识一流导购：超级店长：培养以客户自觉自
发消费为目的的金牌店长：决胜终端之人、店、货三大模块：将系统解决打造黄金旺铺的全部问题。
卖场教练不仅讲理念、讲技术、讲管理，更将用组织执行力管理帮助改善店铺心灵土壤，用教练技术
传承打造终端卖场的造血系统，使卖场持续保持传奇业绩。
　　店铺诊断服务中研国际专业顾问针对客户提出的诊断需求，通过现场调研、访谈等方式对店铺形
象，店务、货品、人员管理等进行分析，找到店铺存在的问题及其原因，提出解决方案，最终汇报诊
断结果、提交诊断报告，帮助店铺找到实现规范化经营、业绩提升的方向。
专业出版与定制服务中研国际已出版了专注零售终端营销、管理类专业图书、VCD产品100余种，并
为品牌企业量身定做终端运营的培训工具，将店铺营运规范、销售技巧、陈列技术、督导的教练技术
、优秀代理商成长历程等拍摄为情景剧式VCD，配以专家顾问点评，便于员工轻松学习。
　　《服装经销商》杂志　　第一本专业为服装经销商提供零售经营资讯服务的财经杂志，致力于解
决服装零售商经营管理中的实际问题。
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实战、实用、实效，为中国800万服装经销商业绩提升而服务。
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