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前言

比尔·盖茨曾经说过：“21世纪要么电子商务，要么无商可务。
”电子商务有着巨大的市场与无限的商业机遇，蕴含着现实和潜在的丰厚商业利润，如今，电子商务
发展势头异常强劲。
在中国，网民人数众多，网络购物发展迅速。
阿里巴巴集团董事局主席马云说过“网货将和‘中国制造’一起，在未来10年里占据世界经济主流”
。
中国独特的经济条件和庞大的网民群体为电子商务的发展创造了一个良好的环境。
而中国发达的制造业，充足的货源，不断完善的信用卡消费制度及物流配送体系，使得电子商务在中
国拥有得天独厚的地理位置优势。
全球金融危机的大背景下，中国的电子商务逆流而上发展迅速，正迈人繁荣阶段。
在网商队伍不断增大的背景下，应广大有志于开网店的创业者所需，笔者梳理成功网店经验，编成本
书。
本书共18卷100个秘诀，具体内容如下：第1卷为新手开网店前的准备工作，共7个秘诀，讲述了新手开
网店如何进行软硬件的配置及店铺的规划。
第2卷为开店的心态，共5个秘诀，讲述了好的心态能够起到良好的效益，让您的淘宝店铺赚更多的钱
。
第3卷为制作产品图片秘诀，共6个秘诀，讲述了如何利用数码相机和后期软件的处理做出精美真实的
图片。
第4卷为妙用帖子秘诀，共5个秘诀，讲述了怎样巧妙的运用帖子来扩大宣传，提升信誉，提高知名度
，从而增加买卖机会。
第5卷为使用沟通软件秘诀，共7个秘诀，讲述了怎样利用沟通软件与买家进行有效的沟通，并达到宣
传店铺和增加交易机会的目的。
第6卷为沟通谈判秘诀，共7个秘诀，讲述了怎样有效地与客户沟通，从而促成交易。
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内容概要

本书共18卷100个秘诀，从实际应用的角度出发，详细介绍了网上开店与交易过程中各个环节的具体操
作方法，图文并茂，简单易学，可操作性强。
本书没有过多使用专业术语，而是采用通俗易懂的文字、清晰形象的图片，帮助读者快速上手搭建网
店，并掌握经营管理网站的重点。
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章节摘录

插图：2.图片处理软件  网上购物，客户主要是通过图片来观察商品的，所以精美的商品图片和宣传图
片十分重要。
精美的图片往往会吸引客户的眼球，而质量差劲的图片将会使顾客望而却步。
图片处理软件是对数字图片进行修改、合成及美化等各种处理软件的总称。
根据专业程度，在这主要推荐两款图片处理软件：Photoshop和彩影。
Photoshop是一款专业的图片处理软件。
但由于其专业性，在具有强大功能的同时，也相对难以操作，难于上手。
对于专业用户，可以通过专业技能实现各种复杂的效果，设计出高画质的图片，当然其实现的过程也
是相当不易的。
对于非专业用户，能够使用到的就只是软件最基本的功能，当然能达到的效果也是极为有限的。
彩影是面向普通用户的国产图像处理软件，它完美解决了市面上图像处理软件要么专业难懂要么简单
不全的矛盾，比较适合新手。
  3.网站设计软件  学会网站设计的相关软件可以为自己的店铺设计几个漂亮的宣传广告页面。
通常，为自己的店铺添加一些人性化的页面，效果会更好。
需要学习的网站设计软件主要是Dreamweaver，它是专门的网页设计软件。
 4.收发电子邮件电子邮件（E-mail）是互联网应用最广泛的服务，它是一种通过网络与其他用户进行
联系的现代通讯方式。
电子邮件不但可以传送文本，还可以传递多媒体信息，如图像、声音等。
正是由于电子邮件的这些特性，使得电子邮件被广泛运用，同时也极大地改变了人们的交流方式。
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编辑推荐

《网店赢家的100个秘诀》编辑推荐：皇冠级卖家为你破译100个财富密码〈br〉从“菜鸟”卖家到“
骨灰级”卖家的必读宝典〈br〉成就你的网络创业之梦〈br〉为更好地传播零售行业的经营管理知识
，为广大零售从业人员服务。
中国发展出版社推出了集系统出版、商务培训、咨询顾问、资讯传播为-体的“雩售商学院”运营品牌
。
“零售商学院”拥有零售行业一流的管理顾问团队。
“零售商学院”将贯彻“专业知识，提升零售业核心竞争力”的运营理念，专注于中国零售业态的经
营和管理，将零售业咨询与培训服务进行最优质的整合，并以此打造中国零售业最权威的资讯内容供
应商。
〈br〉零售业：服装、服饰、家电、建材、化妆品、超市百货、商场、珠宝、汽车〈br〉服务业：餐
饮、酒店、物业、金融、物流、旅游、房地产、电子商务、医疗保健、文化娱乐、美容美发
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