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前言

　　与马老师合作《搜狐职场一言堂》专题，在台下偶然交流时，他告诉我，他的服装是经过高人指
点的。
看着给人以儒雅、睿智而又充满活力的马老师，我不禁想知道指点马老师的高人到底是谁呢？
后来才知道，原来马老师所说的高人就是王云老师。
　　王云老师勤于思考与笔耕，经常有令人瞩目的观点与著述，比如，她最近出版的一本书名称竟然
是《你敢裸体上班吗》；比如，王云老师是“形象快乐减压第一人”，她首次提出通过形象的改变来
减少压力的观点；还有就是这次，她告诉我们销售力原来是可以穿出来的。
更值得赞叹的是，王云老师在本书中亲自绘制了具有她独特风格的插画。
　　第一次与王云老师合作是她在《搜狐职场一言堂》上讲“玩转你的形象魔方”。
当时，她一身白色套装，与大家探讨在职场中形象的重要性与穿着服饰的重要性，王云老师在几位嘉
宾中显得格外大方、亮丽，引人注目。
　　第二次与王云老师合作，是给刚刚步入职场的学子们介绍职场经验。
当时是搜狐教育频道的《圆桌星期二》职场专场，嘉宾阵容非常强大，在多位职场、培训专家中，王
老师的职业套装也让人侧目，专业、得体。
　　穿着是能够提升竞争优势的，广义上，所有的交往都是一种销售，穿着确实能够提升销售力，这
点在王云老师身上体现得非常充分。
　　对于专业销售人员，形象更是非常重要。
销售其实就是一种信任，赢得信任就是要让客户认同，也就是说，推销任何产品首先都是推销自己，
而推销自己则要从形象上开始，从穿着开始。
　　怎样才能拥有得体的专业形象？
　　客户喜欢怎样着装的销售人员？
　　哪些色彩能够提升客户的购买意愿？
　　不良的穿着会对销售有何影响？
　　关心这些问题的朋友们，大家不妨认真阅读下王云老师的这本新书——《这样穿才能成为销售冠
军》。
　　搜狐总公司培训负责人　　《搜狐职场一言堂》总策划　　张文强　　2012年5月
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内容概要

　　想想你每天上班要穿什么衣服？

　　想想你每天如何搭配你的服饰？

　　想想你每天工作的场合和对象？

　　想想你要拜访的客户有何不同？

　　想想你在演讲时能否闪亮登场？

　　想想你秒杀成交时那淡定范儿？

　　⋯⋯
　　你的哪个职场环节能离开视觉形象的表达诠释呢？

　　在营销越来越火的眼球时代，职场人已经进入了一个无处不营销的大时代，每个职场人都需要经
过全方位的个人整体形象塑造训练，来建立具有个人影响力的职业形象。

　　作为职场形象搭配魔方系统的创建人，作者在本书中清晰地阐述了销售力形象提升的魔方系统。
具体而言，提升销售力的形象塑造包括：色彩心理层面、风格个性层面、细节品位层面、礼仪姿态层
面、行业特性层面以及场合对象层面。

　　毫无疑问，遵循本书的指导，你将使自己得到迅速提升！
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作者简介

王云
国际注册形象顾问培训师·形象快乐减压第一人(媒体册封)·职场形象搭配魔方(ICMC)系统创建人·
中国阴阳形象成功(CYIS)系统创建人·获美国纽约形象资讯中心培训证书·美国国际东西方大学北京
研究院形象礼仪专家·国际形象顾问协会北京分会副主席·中国服装设计师协会专业委员会委员·奥
运礼仪之星全国选手形象礼仪培训师·清华大学职业经理训练中心特邀培训师·北京服装学院商学院
客座教授时装设计师·畅销书作家·已出版著作：《如何开一家成功的时装店》《服饰店业绩倍增术
》《形象决定一切》《改变你一生的形象准则》《职场必胜措配全书》《你敢“裸体”上班吗》
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服务行业添点规整
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第5章 细节品位篇——给“销售”点高端范儿
你高端，产品就升值
销售总监的形象密码
眉飞色舞谈客户
眼妆点亮客户的心
眼镜选好才有风度
成也刘海儿，败也刘海儿
最有女上司范儿的发型
潮发让你增高两公分
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让丝袜给你的腿化妆
别把男正装穿得很“二”
向上的力量不可少
打扮过度降低品位
别休闲到遭客户嫌弃
第6章 场合对象篇——给“销售”点淡定范儿
正统休闲两不误的穿法
识别销售的阴阳场合转换
配饰让你“饰饰如意”
这样穿才能成为销售冠军
穿出优势的面试装
助你加薪的技巧装
拜访客户的技巧装
接待客户的技巧装
商务聚会的技巧装
销售演讲的魅力装
成交谈判的给力装
网络营销的形象力
第7章 礼仪态度篇——给“销售”点双赢范儿
仪态是形象的孪生姐妹
能保证你一本万利的笑容
站直了你才更有价值
握手代表你的诚意
别让眼神偷走客户的心
破译客户的心理密码
名片明明白白骗不了客户
倾听给你的平凡形象加分
别让两面派形象伤了客户
好形象离不开好口才
好形象一定有好口德
巧用你的伦巴底时间
洞察成交的秒杀时刻
电话营销的吸引力法则
第8章 形象问答篇——给“销售”点个性范儿
长相有距离感，如何增加亲和力
天生长着一副娃娃脸，如何显得成熟稳重呢
个子矮，如何让自己引人注目
又高又胖，如何穿出职业美感来
脖子短粗，如何修饰美化形象
如何穿好蓝色服装，避免雷同的单调感
如何穿好灰色服装，表达知性的商务感
如何穿好黑色服装，打破黑色的沉闷感
女性如何选择适合自己的衬衫
男性如何选择适合自己的西装
经常穿的白衬衫如何搭配和保养
后 记
附 录 作者王云培训掠影
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章节摘录

　　当橙色遇到蓝色，这两个在色相环中角度相对的互补色，会产生明显的互补效应。
在形象沟通过程中，有时会产生着装色彩上的微妙反应。
比如，当两位同性穿着互补色的服装时，容易产生不太苟同的意见和观点，而当两位异性分别穿着互
补色的服装时，容易互相吸引，求同存异，达成共识。
 　　你的专属色彩魔法 　　肖倩最近心情很糟，原因是上半年的绩效考核结果公布了，她在营销团
队里业绩最差，是倒数第一名。
肖倩情绪低落，整天穿着晦暗的衣服上班，好像希望别人千万不要注意到她似的。
 　　一天，部门同事们正紧锣密鼓地准备即将召开的销售论坛，部门论坛销讲人小章临时打电话请假
，说家里有急事不能到岗，这让大家感到措手不及，销售论坛还有两个小时就召开了，营销总监指定
让肖倩代替小章做销售演讲。
 　　李总监看出肖倩很不自信，就语重心长地对肖倩说： 　　“你不要有顾虑，不要总想着自己上
半年业绩不好，要相信自己一定能完成好今天这个任务！
 ” 　　肖倩深知李总监这样做，也是为了给她在同事和客户面前展示自己的机会，鼓励她多增加自
信。
 　　这些天来，肖倩一直为自己的业绩排名而郁闷，总是一声不吭地在办公室里温习销售业务手册，
这恰恰使她对这次要演讲的销售内容感到胸有成竹。
但当肖倩低头看了看自己穿的这一身灰暗又休闲的服装时，心里又不禁慨叹，这样的着装怎能站在台
上面对600多位听众呢？
 　　于是，她连忙赶回家，取了一身浅蓝色的西服套裙。
路上路过商场，又买了一件亮橙色的内搭。
离论坛开始只剩下20分钟的时间了，肖倩穿好服装赶回公司，同事们和到场的客户看到她都眼前一亮
。
 　　肖倩整装上阵，开始了她娴熟的销售演讲。
肖倩的长发盘起，面部很光洁，天蓝色的套裙搭配亮橙色的内搭，那橙色面积虽小，却更衬托出她的
激情和活力。
 　　肖倩的销售讲解结束后，很多客户购买了他们的产品，产生了直接的销售收益。
肖倩受到了同事和客户们的认可和好评，又重新找回了自信。
 　　肖倩在接受销售演讲任务后，认识到了自己服饰的不足，说明她很重视自己的职业形象。
选择用蓝色套裙搭配橙色内搭，让同事和客户感到眼前一亮，也说明肖倩凭直觉知道适合自己的色彩
。
于是，这种蓝色和橙色的补色对比关系，让客户能够感受到一种既镇静清新又热情高昂的色彩能量氛
围。
 　　日本色彩女王枝口玲己曾强调说：色彩是一种能快速给人强烈印象、不需要语言的交流方式。
而且，色彩也可以用来表达一个人的思想和感情。
 　　显得稳重有职业感的色彩包括：海军蓝、灰色、炭黑、淡蓝、栗色、锈色、驼色；要避免浅黄、
粉红、浅格绿或橘红色。
如果你的职位是主管级，最重要的一条，你的着装需要充满一点权威感，要尽量远离粉红色、桃色。
 　　掌控自己给别人的专属印象，其中一个很重要的元素，就是找到适合自己的多种色彩搭配。
具体方法可以是通过了解和掌握个人色彩知识来判断自己适合的色彩搭配范围，如能够在专业形象顾
问的指导下做个人色彩的诊断测试，则可以更快速直接地掌握自己的专属色彩类型。
 　　受同性客户青睐的色彩 　　瑞茜是一家女性美体产品会员制俱乐部的销售经理，一次，她为了
使女性会员们更加关注自己销售推荐的产品，特意穿着非常亮丽抢眼的色彩，明黄色的尖领上衣，搭
配亮紫色的长裙和紫色的蓓蕾帽。
 　　瑞茜先做了半个小时的产品推介，然后是与会员们分享洽谈的时间。
让瑞茜感到奇怪的是，这次，只有个别几个女会员跟她探讨产品的问题，大多数会员对她有点敬而远
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之，她的推介效果反倒不如上周。
又过了几天，她并没有太刻意的装扮，只是穿着简约的灰色针织套裙搭配丝巾，讲完以后，有好多女
会员围着她询问产品，而且还七嘴八舌地和她攀谈起来。
 　　瑞茜感到很纳闷，心想难道是自己的衣着太过抢眼，让女客户们产生了不好接近的距离感？
 　　下一周，瑞茜再次举办产品销售活动。
她改穿柔和的棕驼色洋装，搭配一朵闪亮的咖色胸花。
她发现，会员们更愿意接近她了，向她咨询了好多产品的问题，其中有1／3的会员还大量订购了她们
的美体产品。
 　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　从一辈子的角度看。
人的核心竞争力也包括让自己穿着得体。
得体是不容易做到的，这样的人气质和举止都会很好，而气质是一个人的竞争力的重要部件。
　　——著名央视主持人、优米网创始人王利芬　　　　不仅Sales，一切工作均可理解为销售自已。
通过衣着表达尊重，展现专业魅力，从而被客户接纳。
是为穿出销售力！
　　——举贤网CEO资深人力资源专家王尚峰　　　　穿着是能够提升竞争优势的，王云老师在《这
样穿才能成为销售冠军》这本书中。
不仅告诉我们销售力是可以穿出来的，更值得赞叹的是，她还在书中亲自绘制了具有独特风格的大量
漫画。
　　——搜狐总公司培训负责人、《搜狐职场一言堂》总策划张文强　　　　王云（Sunny）是中国
的畅销书作家之一，她不仅用国际形象专家的视角写作了《这样穿才能成为销售冠军》，还画了生动
的图画，这令我感到很吃惊。
我认为，这本书既是“王云话形象”。
也是“王云画形象”！
　　——美国广播电视（ABC）前副总裁哈伟朝定（Harvey Dzodin）　　　　“销售”和。
穿”有何关联？
如果说成功的销售始于销售自己，那么王云的这本《这样穿才能成为销售冠军》将带你走进销售自己
的境界中来。
作为资深的销售经理，我建议大家细细品读这本书，提升销售的软技能！
　　——优利时（北京）工业原材料贸易有限公司经理曹学明
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编辑推荐

　　《这样穿才能成为销售冠军》讲述了在营销越来越火的眼球时代，职场人已经进入了一个无处不
营销的大时代，每个职场人都需要经过全方位的个人整体形象塑造训练，来建立具有个人影响力的职
业形象。
毫无疑问，按照《这样穿才能成为销售冠军》的指导，你会让自己的销售业绩实现倍增！
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