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前言

世纪交替，现代化作为一股不可逆转的时代潮流席卷全球。
我国的政治、经济、科技、文化等各个方面，从政府组织到企业等各行各业都在发生迅猛变革，税收
管理的现代化成为这场变革中的一个重要领域。
20世纪90年代初至今，经过近二十年的努力，我国现代税收征管建设取得了扎实的成效。
新的税收征管理念逐步产生和确立，税收征管体系正在转型，信息化手段成为税收征管工作开展的基
本方式，为纳税人服务成为税收征管工作的重要组成部分，税收征管的规范化、标准化、精细化程度
长足提高，税收征管业务流程和组织方式开始得到再造和重组，税收征管能力和绩效有了质的提升。
税收管理现代化是一个长期艰巨的探索过程。
现代税收征管格局的建立是一个既宏观又具体，极具系统性和复杂性的宏伟工程，在探索前进之中面
临着层出不穷的新情况和不断产生的新问题。
税收征管工作的持续科学发展需要及时总结既往的实践成果，更需要积极推动新的探索。
在我国税收征管现代化发展即将完成质的飞跃的关键时期，进一步理清现代税收征管建设的理论认识
和方法路径成为一个紧迫和重大的课题。
近年来，全国各地税务机关置身税收征管改革大潮之中，通过不断实践探索，在现代税收征管的思想
和方法上取得了很多突破。
如北京市地方税务局的“数字地税”建设，广东省地方税务局的税收征管现代化探索和“大集中”工
程，河南省国家税务局对整合税收征管机构的探索，江苏省南京市地方税务局对税务组织现代化的研
究，江苏省淮安市国家税务局对流程再造的探索，山东省国家税务局开展的税收规范化管理，山东省
地方税务局提出的“经济决定税源，管理增加税收”治税思想以及社会化综合治税、税收执法责任考
核等创新做法，等等。
全国各地国、地税机构的探索成果涉及税收征管的诸多方面和各个层次，需要我们及时梳理，以形成
系统化的认识。
与此同时，税收的理论研究历来重视税收制度、税收政策等方面，而对税收征管过程中的问题涉足较
少。
近期出现了一些紧跟税收征管发展脉搏的认识成果，但是系统性、整体性的研究成果仍是凤毛麟角。
归根到底，税收征收管理是管理领域的问题。
在管理角度上开展的研究不足，现代税收征管体系建设的理论支持就会明显乏力。
国内外关于现代税收征管体系构建可资参考的系统性研究成果并不多见，开展这项研究需要较强的创
新意识和开拓精神。
面对认识与实践的现实需要，山东省地方税务局从促进税收征管科学发展、持续进步和自主创新的要
求出发，组织开展对现代税收征管问题的系统性研究。
期望通过这种尝试，能够对认识现代税收征管带来一定突破，并为探寻现代税收征管体系建设的整体
路径带来有益的参考作用。
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内容概要

　　世纪交替，现代化作为一股不可逆转的时代潮流席卷全球。
我国的政治、经济、科技、文化等各个方面，从政府组织到企业等各行各业都在发生迅猛变革，税收
管理的现代化成为这场变革中的一个重要领域。
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流程管理
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章节摘录

插图：（1）决策中枢系统。
决策中枢系统是决策系统的核心，由拥有决策权并负有责任的决策者及其设立的决策机构组成。
其主要任务是：确定决策目标，评估决策方案，抉择最终方案，并对整个决策过程进行领导、协调和
控制。
（2）信息系统。
信息系统是专门为税收征管决策者收集和处理与决策对象有关的各类信息的决策服务性系统。
其主要功能是：利用现代信息工具与手段，对来自各方面的信息进行综合处理、加工与分析，及时地
为征管决策提供有价值的决策信息。
（3）智囊评估系统。
智囊评估系统是专门为税收征管决策特别是领导决策服务的研究咨询系统，一般由经济、法律、税收
、计算机、会计统计等不同专业的专业人员以及被模型化了的专家系统（智能专家系统）组成。
其主要任务是：利用由信息系统提供的各种涉税信息资料，综合运用各种分析、评估与预测等决策方
法，对适用性、可行性、可接受性等进行评估、求解，辅助决策中枢系统发现问题并加以界定，论证
决策者提出的决策目标或确定目标，拟订并评估决策备选方案，为决策者提供科学的决策依据。
（4）执行反馈系统。
执行反馈系统是将各项决策指令付诸实施的系统。
它是一个由低级到高级的保证决策逐步实施的系统，它负责税收征管决策的执行与实施，并在执行过
程中将执行情况及新的信息及时准确反馈到决策系统，使决策系统能够及时、全面了解决策实施的情
况，发现决策实施中的问题。
税收征管决策的过程就是不断进行评估、调适、寻优，实现各要素之间平衡的过程。
这些都需要通过及时准确的反馈信息，以保证税收征管决策者及时作出反应。
准确、及时地反馈决策执行过程中出现的问题是税收征管决策中不可缺失的重要一环。
（5）监督评价系统。
监督评价系统是对执行系统贯彻、执行决策系统的指令情况进行检查监督的系统。
税收征管决策的监督评价功能，不仅仅在于对过去工作的反映，通过评估能够发现问题、找出差距，
可以重新调适目标、整合资源，寻找更优的解决问题的方案，以保证税收征管决策的顺利贯彻、执行
和决策目标的实现。
（6）决策支持系统。
决策支持系统（Dss）是在管理信息系统（MIs）基础上发展起来的，它的主要功能就是通过提高决策
者的洞察力来为决策者提供帮助，改善决策效果。
它的结构能使计算机加工信息的能力与决策者的思维、判断能力结合起来，从而能够解决更为复杂的
决策问题。
税收征管决策支持系统具备适应税务管理现代化要求的实行科学管理的“核心手段”。
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