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内容概要

　　本辑《中国税收政策前沿问题研究》所收录的研究成果，在课题的选题上，坚持以科学发展观为
指导，紧扣我国宏观形势发展变化的阶段性特征，密切结合国民经济和社会发展战略性目标，深入探
索税收在加快转变经济发展方式、调整经济结构、全面建设小康社会中的积极作用。
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章节摘录

版权页：插图：（二）现代服务业的特征和分类1.现代服务业的特征虽然观点和视角各有不同，但理
论界和实务界均公认现代服务业具有以下全部或者部分特点：（1）现代性。
现代性主要是指现代服务业在工业化发达阶段的产物。
与传统服务业相比，在技术和产品上具有新颖性，有全新的服务内容，是新兴的服务业，也可能表现
为传统服务业基础上的现代化改造和提升。
（2）先进性。
先进性包括理念上的先进性、管理上的先进性和手段上的先进性。
理念上的先进主要表现在以人为本的理念、以客户为中心的理念等；管理上的先进主要表现在集专家
研究成果和自身经验总结基础上的制度化、程序化、模式化、人性化等控制企业流程的软件上；手段
上的先进就是先进科技成果、技术的广泛采用，尤其是数字化技术和信息网络技术的广泛应用。
（3）创新性。
创新性是指对新的服务领域进行开发和拓展。
现代服务业正将前所未有的资源和信息用于拓展新的生产行业和经济领域，使现代服务业充满了创新
的空间和拓展的领域，可以全面突破大规模和低成本的思维瓶颈，引入全新的“服务竞争”模式。
（4）技术、知识和人力资本密集性。
现代服务业主要是利用科学技术进行更为精细的专业化分工，把传统上由企业内部组织进行的服务活
动外包出来，由拥有专门人才和专业技术的服务企业或机构应用专业知识和实践经验，为客户提供某
一领域的专业服务，从而提高服务效率和服务质量，并有效降低交易成本。
（5）高增加值性。
现代服务业处于产业链中的利润高端，是提高经济效益的重要途径。
在整个价值链中，咨询、创意、研发、设计、销售、物流、售后服务等服务活动的价值含量日益增高
。
具体到某一实际的服务行业，它可能同时具有五大特性，也可能只具有其中一两个特性，例如，旅游
业的整体行业具有知识性和高增加值性，但缺乏现代性、先进性和创新性。
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编辑推荐

《中国税收政策前沿问题研究(第6辑)》是由中国税务出版社出版的。
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