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内容概要

这是一部演绎了两段凄美爱情故事的商战小说，更是一部商业营销的实战手册，是一场杀机四伏的商
业战争。
万客连锁是彭州市最大的商超，在一次商业计划中。
万客老总江雨被人暗算，急火攻心。
成了植物人，万客的重担落在了他美丽的妻子万云病上。
危急时刻，谁将挽狂澜于既倒。
想要毁掉万客的幕后黑手是谁?万客的副总徐非，还是亿达地产的老板叶茂盛，还是另有其人?商业版
的《无间道》正一在上演⋯⋯
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作者简介

程小程，原名程咏泉，生于1972年。
自幼喜欢研习《周易》。
遍读古今易学著作，立志弘扬易学文化。
2009年开始创作长篇小说《周易大师》，在网络获得超高人气。
另著有官场小说《做局》等。
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章节摘录

他的话音刚一落，那二百多农村人争先恐后越台如履平地，一下子全挤进了店里。
南风尚看进店的顾客越来越多，马上向耿朋发指令：“等我们的人买货出来交完款，马上封收银口。
”付为正问：“我们的人可以进去了吗？
”南风尚笑说：“我看到你在服务台前与美女聊天了，接着聊，让你的人进去就行了，一会儿让他们
去服务台投诉，你使个托儿就OK了。
”徐非看南风尚忙得不亦乐乎，取笑说：“你成了亿家开店的总指挥了，亿家要给你发奖金哪！
”“他们要知道我是总指挥，还不把我剁了！
”南风尚说，“发奖金也得你发，你等着瞧好吧，一会儿亿家就得乱起来。
”那二百多农村顾客真不是白来的，一趟趟从里面往外买折扣商品，耿朋几个人守着收银口，遇自己
的人交款就放，遇其他顾客就纠缠，一包方便面在收银台能排二十分钟的队还交不上钱，气得很多顾
客把商品一扔：“这是什么烂超市，便宜是便宜了，买完交不上钱，拿不出去，瞎耽误工夫！
”在亿家不远处停着一辆大厢货，是南风尚安排耿朋租来的，里面放满了从亿家买来的折扣商品。
一个来回跑了七八趟的妇女对守着汽车的荀子说：“大兄弟，买这么多我家用不了啦，我不去了，太
累了。
”荀子笑着说：“我们老板说了，你一折买，我们两折收，多划算啊，一转手就赚钱，比你在家下地
干活要轻快吧。
快去，再不去便宜可让别人抢光了。
”亿家那两家分店的情形和总店差不多，折扣商品几乎全被万客派去的人垄断了，真正的顾客像大海
捞针一样在超市里到处找折扣商品，不是卖光了，就是被人守着说已经定下了，超市的商品还有预定
的？
让顾客们丈二和尚摸不着头脑，还以为亿家在耍鬼把戏呢。
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后记

写这部小说，完全是一个偶然，那是去年七月的事，刚完成了长篇小说《做局》的创作，也签了出版
社出版，稿子交完后，心里一下子空落落的，不知自己该干些什么了。
其实更多还是意犹未尽的感觉，觉得《做局》写得太压抑、太灰暗了，生活不应该只是消极的一面，
还有更多积极向上的东西值得发掘。
于是就想写一个快乐些的故事，也就是一刹那间，灵光一闪，想到了自己熟悉的超市行业，马上决定
写写超市里的故事。
我对零售业太熟悉了，十九岁时在供销社上班，那是上世纪九十年代初的事。
那时国内还没有超市这一业态，都是百货商店、大型商场，而且全由商业局和供销社垄断经营，没有
竞争，也没有压力，那时营业员称作“站柜台”，就是在三尺柜台里站着，有客迎客，没客摆货，是
很体面的一份工作。
进入本世纪初，发源于欧美一些国家的新型售卖手段——超级市场（超市），如美国的沃尔玛、法国
家乐福等纷纷进入中国，一时间，超市这一零售业的新贵，如洪水猛兽般由南向北很快遍及国内，动
辄上万平方几万平方的大卖场，一下子就把许多国营单位给冲垮了。
我亲眼目睹了国营商业的没落，我又见证了超市这一新型零售业的兴起，以及亲自体会了超市的非凡
魅力，并且有幸浸淫其中，尝尽其中的甘苦喜乐。
听闻经历了许多关于超市的故事，我觉得记录下来是一件很有意义的事，于是就写成了这样一本关于
超市的小说——《进退诀》。
南风尚、高盛、钟青、江小米、徐非，这样一群人的故事，他们的喜怒哀乐，组成了超市的生存现状
。
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编辑推荐

《进退决》：商超行业启示录，一个高级经理人的战争、谋略与梦想。
城市商业零售市场的暗战实录，一部可以用于实践的商战计谋小说怎样进。
怎样退。
这是选择方法；什么时候该进，什么时候该退。
这是考虑分寸。
大街上到处都是机会。
有的人急着丢掉，有的人却在捡拾，骑马找马的蠢事看似不可思议。
但是偏偏每时每刻都有人在做。
零售业搞促销活动，很少有打持久战的，不光是商家自己耗不起，关键是消费者会购物疲劳，没有一
个商家敢把顾客的腰包一次全掏光，那不叫成功的营销，叫透支市场。
家乐福曾在香港一口气关了四家店，在韩国把二十多家店打包出售，麦当劳的最快关店记录是开业三
周即关店。
所以，作为在家乐福干过高层的高盛不会不明白，门店开张和关张都是很正常的经营活动，只有当断
则断，及时止损才是上策。
等到伤筋动骨再关就晚了。
其实一张缺货报告表并起不了多大的作用，南风尚也只是想从各个方面扰乱高盛的视线，高手交战往
往都是这样，所有的环节都不能出错。
哪一环错了，都会影响全盘的计划。
南风尚在不停地给高盛设下圈套，就像电影《地雷战》里那样，一套连环雷布下来，不怕炸不到你！
万云和小禾看了南风尚新的方案，顿时恍然大悟，原来南风尚把动静整这么大.是为降薪造势，不由暗
叹他用心良苦，不说要降薪，只说要裁员，让高管和员工自己主动提出来降薪，不光不会陷万客于不
义，还要让高管和员工们感激万客不裁员的仁义。
这么高难度的计谋真难为他怎么想出来的。
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