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内容概要

　　《信访干部》，一场干部与群众的谈判，正式开始⋯⋯经济发展、政治进步和群众工作，究竟哪
个为轻，哪个为重？
干群矛盾激化，群众上访不断，群众与干部的这场战争该如何化解？
“拉锯战”式的较量、摩擦接连不断，什么时候才是个尽头？
“闭门羹”、“标语门”，要暴力警告还是要温馨提示？
组织部长考察、《焦点访谈》采访，是硬办法还是歪点子？
官场失败、商场失利、情场失意，谁能够起死回生力挽狂澜？
　　新形势下不同执政理念之间的较量；处理问题解决矛盾的不同手段的冲突；官民立场处事原则不
同政见的对立。
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作者简介

孟新军，男，山东省巨野县人，先后毕业于阜新矿业学院、中国政法大学，现就职于某省直国家机关
。
文章多发表于《人民日报》、《新华月报》、《中国党政干部论坛》、《人民信访》、《领导科学》
等大型报刊，并多次参与国家级社科基金课题研究。
主要文学作品有：《雨夜》、《故乡》、《W监狱纪事》、《301监室》、《寻找回失落的世界》、《
月子里的那些事》等。
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章节摘录

第一章 人事急变天洋洋洒洒下着大雪，地上一片银白。
一辆落满雪片的黑色小轿车一头扎进丰碑县县委大院。
院子不大，十分整洁。
院内西南角醒目地矗立着一块十米高碑，碑身上密密麻麻刻满了人名。
这些人，有的为保家卫国捐躯，有的为民请命捐躯，有的为改革开放事业操劳过度牺牲在工作岗位。
据说几年前这个县连续出了几名贪官，现任县委书记洪钟为弘扬这个城市的光荣传统，警示为官者清
正为民，到任后做的第一件事就是在县委大院立了这座碑。
当时立这碑招来了不少非议，很多人认为在县委大院里立碑是要将县委变墓地，非常不吉利。
可洪钟不管那一套，义正辞严地说如果后来者不善于汲取历史教训，这县委无疑就是葬身的墓地！
此语一出，四座哗然。
车子还没停稳，车门洞开，从里面急促地跳下一个人来，个头不高，50岁光景，头有些秃。
四周的环境他仿佛非常熟悉，没有左顾右盼就急匆匆径直进了办公大楼。
二楼县委书记办公室的门虚掩着，洪钟拿起放在旁边的剪刀熟练地拆开一封信。
他左边的案头上还堆着一摞信，粗略数来有二三十封。
洪钟是前年从市委副秘书长、市信访局长的位子上调任丰碑县县委书记的，亲自拆阅群众来信是他多
年养成的习惯。
就在洪钟提笔批信的功夫，50岁光景的秃顶男人没敲门就闯了进来，有意咳了一声嗽，不是给洪钟而
是给老天爷打了声招呼。
洪钟吓了一跳，抬头见是尚德镇党委书记陈思齐，心想这小子是中了哪门子邪。
“你老东西要吓死我呀！
有啥事急成这样子？
”洪钟放下手中的笔，一脸惊讶还荡来荡去。
陈思齐自感觉冤大仇深，满肚子装的全是委屈，依仗着头上毛少资格老，顾不及上下级礼节，就近朝
沙发上一坐，毫不客气地直入主题：“洪书记，在这么关键的时候您把老杨调到新潮那里，不明摆着
挖我的墙脚吗——干脆把我撤职算了！
”陈思齐看似没头没脑的问话却使洪钟恍然大悟，立即换上一幅笑脸道：“噢，原来是这事，我正要
找你解释呢。
”“事都定了，还有解释的必要吗？
”陈思齐没有买账，脸色极度难看，把头使劲摇个不停，额前仅有的几根劫后余生的头发几乎竖了起
来，表示出非常痛苦、吃惊和无奈，“洪书记，您做得太绝了，我连做梦都没想到您偏向新潮偏向到
做事不眨眼的地步。
”气愤之极陈思齐说话有点口无遮拦，差点说洪钟杀人不眨眼了。
自觉有点过分，随后双手抱头不再作声。
洪钟分明看到他在使劲关闭着双眼，硬硬地不让眼泪落下来。
陈思齐已是五十出头的人了，仅在乡镇书记这个位子上干了就十年有余。
而新潮二十来岁，参加工作还不到五年，一般人在乡镇工作五年还只是个鞍前马后伺侯人的办事员，
而他却已是个有人鞍前马后伺侯着的乡镇一把手，还成为县里重点培养的后备干部，可谓仕途坦荡，
平步青云。
这些日子有关他要当县委副书记的传说甚嚣尘上，甚至已经有人开始暗中积极购买他这支绩优股票，
后生可畏的威力有点让同行们感到后脊梁骨缝里阵阵发冷。
领导岗位从来都是僧多粥少，新潮的茁壮成长无疑对陈思齐的进步构成了现实威胁，给陈思齐刚拨云
见日的仕途前景又蒙上了一层难以料定的阴影。
仅此而已也就罢了，权当是老天没有长眼，善恶不分，可事情远远没有这么简单，就在这个时候，组
织上却把与陈思齐合作多年的得力干将杨百家调到新潮那里，在陈思齐看来这无异于从他身上御下一
根硬骨头给本来就强硬的竞争对手安上，这无论如何让他都无法接受，想起这些，陈思齐心里五味杂

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<信访干部>>

陈。
洪钟早已明白了陈思齐的心思，“老陈，你先别急，慢慢听我解释。
”洪钟给陈思齐端上一杯茶，试图缓和一下他的情绪。
“把老杨调到大新乡是组织的决定，也不是我个人的意见。
”洪钟有意看了一眼陈思齐，想试探他有什么反应，陈思齐还是把头深深地埋进双手里像块木头一样
毫无反应，“你也知道，这几年全县经济发展很快，就是一个大新乡找不到产业支撑点，老是拖后腿
，几任领导都为它着急上火。
去年组织上考虑到新潮有头脑，年轻有闯劲，是个不可多得的人才，就让他全盘负责大新乡的工作。
尽管当时争议很大，但从近一年的实践看，效果很不错，他给我们带来了大惊喜。
不过，我们也发现这个干部群众观念不像老同志那样强，做群众工作的经验和能力都显得不足，很需
要有一位老同志来帮助他，否则，时间长了说不定大新乡还没发展起来，这个干部就毁掉了。
组织上考虑来考虑去，觉得你那里的信访助理员杨百家是最合适的人选，是个做信访工作的天才，也
是做群众工作的天才。
”洪钟见陈思齐没有被说动的迹象，轻轻叹了口气说，“我这样做也是出于无奈，我知道对你不公平
。
”洪钟点着一支烟给陈思齐送上。
陈思齐把埋在双手里的头慢慢地抬起来，接过烟，但并没有抽。
“洪书记，我理解您的苦衷，可是我也有苦衷，我也需要人帮啊。
老杨这一走，我怎么办？
您想没想过我的处境？
”陈思齐有点被洪钟的真诚所打动，说话已经没有了刚才的呛劲，也换上了以情动人的策略。
“你需要老杨我明白，不要说你需要，就这样的人现在到处都需要，可是大新乡更需要。
你是老书记了，做群众工作的经验丰富，再说了你那地方这几年群众工作基础打得很结实，我对你是
一百个放心，可是对新潮就不同了，一点把握都没有。
这个人抓经济有一套，可做群众工作简直是摸门黑。
你想想，在今天，不会做群众工作能稿好经济工作吗？
经济搞得再好，发生一场大的群体性事件就全葬送了！
我真担心哪一天他会出漏子。
”洪钟沉思了片刻，“老陈啊，我们都不年轻了，我们要培养年轻人，要着眼全县的发展，心中要有
大局，这才是真正的共产党员！
”洪钟看了一眼陈思齐，“你的党龄差不多赶上新潮年龄了吧？
”“嘿，”陈思齐冷笑一声，“他年龄？
他才几岁，我二十岁党员就转正了，他还在他娘腿肚子里转筋呢！
”陈思齐脱口而出，再一次流露出对自己党龄的津津乐道来。
洪钟听罢哈哈大笑，伸出打火机点陈思齐那一直叼在嘴上没有抽的烟。
同时故意把火机喷射的火焰在陈思齐胡子前一晃，吓得陈思齐忙把脸往回撤，“你想烧死我啊！
”洪钟更是爽朗地笑，“老陈啊，我就相信你有这个党性和觉悟，这就是老同志！
只是将老杨调走，事前没有给你通个气，这是我的不是，今天我郑重给你赔礼道歉，你不会不接受吧
？
”洪钟这么一说，陈思齐尽管有满肚子的气也只能把它们统统憋在肚皮里发酵，沉默了一会，眼里充
满着渴望道：“不过我有个条件。
”“有啥条件你尽管说，只要不让我给你上天揽月、下海捉鳖我尽可能答应。
”洪钟心想，人家把大海都给了，咱还差还他几瓢水？
陈思齐好容易露出点笑来，道：“我还没到黄世仁的份上，不至于提这样苛刻的条件。
老杨干这么多年信访了，吃的苦受的气遭的罪我不说您也都知道——您本身就是干信访的出身——成
绩更不用说，组织上这次点他的将，就是对他的最大肯定，我也感到长脸。
只是这个干部默默无闻、无欲无求地干了大半辈子，能不能⋯⋯”没等陈思齐把话说完，洪钟哈哈大
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笑起来，漫不经心地点着一支烟，就势从椅子上站起来，正要说话，办公桌上的电话响了。
洪钟抓起电话，“喂⋯⋯噢，你呀，我正要找你呢。
现在正忙，一会儿我给你要过去。
”洪钟意味深长地慢悠悠地挂了电话，嘴里想要说什么可没有说又把话咽了回去，一种说不出滋味的
微笑挂在嘴角上。
他起身离开办公桌，“你不就是要问能不能给提半级吗？
这个心你就不用操了，组织上早替他考虑了，党的用人政策一贯是绝不能让老实能干的同志吃亏！
”说到这里，洪钟似乎想到了什么，补充了一句，“就是吃亏也是眼前的——像杨百家这样的同志别
说提半级，就是提一级都不过分！
这样的干部不提，还提那些整天上窜下跳、搬弄是非、跑官要官的小人？
”陈思齐从洪钟的言谈中感受到一股凛然正气，心情有些激动，开始对自己刚才的鲁莽感到不好意思
，起身忙向前抓住洪钟的手：“洪书记，谢谢您！
我看您挺忙，如果没别的事我先走了。
”“如果不是中午有个外事活动，我应该留下你吃饭才对。
这样吧，我先欠着你，改天补过来。
”送走了陈思齐，洪钟回办公室第一件事就是给刚才那个人回电话。
打电话的不是别人，正是大新乡党委书记新潮。
“你打电话是不是为杨百家的事？
”新潮有点吃惊，“您怎么知道？
”“你小子撅腚拉啥屎我都能知道，这点小心眼还能瞒过我？
是不是要请我喝酒啊——我给你送去这么一个难得的人才，把陈思齐都给得罪了。
”洪钟这么一说，新潮有些张不开嘴了，到嘴边的话也不好意思放出来，略作犹豫，最后还是咬了咬
牙说：“首先谢谢洪书记，听说杨百家确实是一个难得的人才，不过我想请示您一下，这个人才我能
不能不要？
”洪钟被新潮说愣了，做梦都没想到他会来这么一句，皱起眉头提高语调道：“怎么，给你个人才还
有意见？
”新潮听出了洪钟语气的不自在，灵机一动，忙说：“洪书记，我哪能有意见，感激还来不及呢！
我是说我这里已经有了一个比较优秀的信访助理员，也是个人才——再说了，我把人家陈思齐的人才
给挖来，怕他有啥想法，我不想和他闹得不团结。
”“这不是讲团结的时候！
他有啥想法找我说，这事轮不到你操心——不会是你有什么想法吧？
”洪钟一边说，一边下意识地来回翻着办公桌上的群众来信，电话那边像是被噎住了，半天没有声音
，最后洪钟打破了沉默，“我说小新啊，当书记你还是大姑娘上轿——头一回，不是经济抓好就万事
大吉了，还要学会弹钢琴。
你看最近你那里的群众来信有多少，我手头二三十封信，你那个乡就占了将近一半——昨天堵县委大
门的也是你那个乡的吧，怎么回事你回去过问了吗？
”新潮没有回答。
洪钟知道他也答不上来，继续说，“我不是说信访多了不好，经济发展过程中有信访是正常的，但信
访过多它也不正常，起码说明你那个地方矛盾多。
有了群众来信来访要重视，要真当回事，把问题解决掉，有问题不解决，矛盾会越积越多。
你现在起步不错，经济抓得很有成效，但是社会问题如果不注意解决，最终经济也不会抓好，这个道
理邓小平不早就说过吗？
你在学校里就应该学过，现在是如何理解和应用它的问题，要把这些深刻的道理从书本上拿到工作中
好好地实践揣摩才行。
”说到这里，洪钟的语气放缓了很多，“你的优点很突出，缺点也很明显，如果把缺点克服了会大有
前途，但要是不注意，也会很致命。
就这个问题，我准备专门找个时间跟你谈一谈，今天就不多说了。
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我不管你有多么优秀的信访助理员，也不管你有多么新奇的想法，杨百家这个信访助理员我是派定了
，不光派，还要占你那里一个副科级名额。
你不要觉得吃了多大的亏，早晚你会偷着乐的。
”洪钟放下手中的电话，直起腰板，走到窗前，深吸一口烟，愣愣地看着窗外，鹅毛大雪依旧，房顶
和树梢上银妆素裹，明晃晃一片。
他没有想到，组织对一个小小信访助理员的任命还惹着了两个乡镇党委书记，一个不愿放，一个不愿
收。
洪钟叹了口气，拍了拍脑袋，脸上露出一丝苦笑。
电话那边的新潮被洪钟连珠炮似的一阵说教弄得早就有点摸不着头脑，像个犯了大错的臣子只一个劲
地连连称是，对方把电话挂断了半天，他还在紧张地对着话筒称是。
待一阵虚汗出过，冷静下来放下电话，满屋子转着圈子自言自语又自我解嘲：“听说过这人才那人才
，还从来没听说过信访人才！
信访也有人才？
干信访也需要人才？
天下奇闻，闻所未闻！
”新潮打电话和说这番话的时候，有个人一直温顺矜持地站在他的旁边，手里拿着个笔记本和签字笔
，刚才还在不停地记新潮的谈话，现在开始手忙脚乱地从包里掏出一个自制的小册子——巴掌大小，
粗线缝装——快速地翻动着，好容易找到了他所需要的东西，认真地说：“文革时有句常说的话叫不
怕做不到，就怕想不到，《孙子兵法》三十六计中有一计叫无中生有，说不准这个姓杨的和洪书记有
什么关系，洪书记想用他可他又没啥特长，就来个无中生有，编出个信访人才来。
”说话的正是新潮刚任命的所谓的优秀信访助理员刘强根。
刘强根三十来岁，原是大新乡食堂的伙夫，前段时间，市委组织部一位处长来大新检查工作，偶然的
机会与刘强根多说了几句话，新潮误以为他与这位处长有特殊关系，就试探着问刘强根，刘强根将计
就计编了一个弥天大谎，说这位处长是自己连襟的表哥，亲戚关系听起来远了点，但平时因走动得多
，也就比较近，有什么话也能说得上。
新潮为之一振，感到这是一个可利用的资源，当时正值乡信访助理员退休，于是撤了食堂，安排刘强
根去干信访。
自从干了信访，刘强根一改当伙夫时不修边幅的形象，每天头梳得锃亮，西装革履俨然是个人物。
新潮喜欢什么他就干什么，喜欢听什么他就说什么，自己知识不够，为了跟上形势，整天像女人一样
随身挎着个小包，里面装的不是卫生巾，也不是化妆品，而是记录本、签字笔，还有一两本“名言锦
句录”，每每说话，都挖空心思引经据典，刚才那句三十六计的话就是急忙忙从名言锦句中找到的。
找到这么一句，就像家常菜里上了道海参，闪亮了很多，品味也就上了一个层次。
两个月来，他不辞辛苦地记新书记语录，查不懂的词汇，引名人名言，深得新潮喜欢。
刘强根干得踌躇满志，单等有一日新潮慈悲大发，给自己个干部当当。
可天有不测之风云，信访这个凉板凳还没有坐热，突然空降一个信访人才，着实让他有点措手不及，
憋得喘不过气来。
新潮转得有点头晕，看了一眼耷拉着脑袋的刘强根，“就他？
快退休了才弄个副科级，像和书记有关系的吗？
要有关系还能等到今天？
”“说不准，真人不⋯⋯”刘强根准备再往下说，新潮不耐烦地向他挥挥手，“算了，管他有什么关
系，真人也好，假人也好，干好你自己的工作，抢不了你的饭碗。
”“有您这句话，我所有的心都装进肚子了。
”听这话似乎他有十个八个心在肚子外面一样。
刘强根又伸手推了一下刚才放在新潮办公桌上的两张纸，“新书记，我又写了份思想汇报，是学习十
七届四中全会精神的。
”新潮瞥了一眼那张布满刚脱离幼儿园级幼稚水平字的纸，“放那里吧——不用写那么勤，关键看表
现，动机要纯正。
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”“是，新书记，党章上说要实现思想上先入党。
”新潮又瞥了一眼刘强根没有说话，刘强根很知趣地笑着退出办公室。
新潮却突然又把他叫了回来，“昨天我们这里又有去堵县委大门的？
”“还是那几个难缠户。
”刘强根见纸最终没包住火，只好如实交代，“新书记，您看能不能来点硬的？
咱们不能老让他们牵着鼻子走，这样下去日子没法过。
老百姓的臭毛病都是惯出来的！
”新潮没有直接回答，朝他摆了摆手，“走吧。
没什么大不了的事，注意别弄出影响来。
”刘强根笑眯眯地应着，倒退着出了新潮办公室。
第二章 走马上任明天就要到大新乡上任了，杨百家在办公室整理行装。
没有什么值钱东西，整整两箱子书，有上世纪六十年代出版的“红宝书”，也有本世纪刚刚出版的《
中央5号文件一百问》。
等他把书箱用麻绳捆好扎齐，回过头来检查书橱时，发现有一本书落在了里面，杨百家把它取出来，
翻了翻，这是一本名为《论如何做好群众工作》的线装“老书”，页面发黄，个别页码已经脱落。
杨百家拿桌上的胶水，将脱落的页码粘上去。
杨百家正粘书，陈思齐进来。
“老杨，你的副乡级信访助理员的任命书我给你拿来了。
”说着将一份关于任命杨百家为大新乡副乡级信访助理员的通知从提包里拿出来递给杨百家，并意味
深长地补充了一句，“只可惜这信访助理员已不再是尚德镇的了。
”
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编辑推荐

《信访干部》编辑推荐：中国首部信访题材官场小说；权为官用，还是权为民用？
直面干群矛盾，反思基层现状和发展。
即将引发全民思考：1、是群众不听话还是干部不像话？
2、是群众出难题还是干部有问题？
3、是群众不明白还是干部不清白？
4、是群众不理解还是干部被误解？
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