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前言

　　在民用航空领域，预言家们普遍认为，未来20年，中国航空运输市场的年增长率将远远高于世界
平均水平。
从现在到2025年，中国将需要增加3000架左右的新飞机，未来的中国或许会取代美国，成为世界上最
大的航空运输市场。
　　面对这种强烈的需求，长期以来，世界两大民用飞机制造商——欧洲空中客车公司和美国波音公
司一直都在努力与中国各航空航天政府部门，如中国民用航空局（CAAc），各企事业单位，如中国
航空工业集团公司、航空公司及航空大学等建立各种工业或商务合作关系。
在中国有关部门的鼓励下，这两家公司正在投入巨资参与中国的航空市场，对他们而言，投资中国市
场已成为其全球战略的重要组成部分。
当然，这也符合中国政府期望吸引外资，学习核心技术，并逐步建立自己的有竞争力的航空工业的战
略目标。
　　两大民机制造商都曾向中国有关部门表示，希望基于彼此的信任，与中国形成长期的战略合作伙
伴关系，通过向中国转让技术，加强互利双方的工业合作。
在中国，人们熟悉的几家航空企业或合资公司如西安飞机工业（集团）有限责任公司、沈阳飞机工业
（集团）有限公司、波海航空复合材料有限公司（中国航空工业与波音的合资公司）、红原航空锻铸
工业公司等，他们生产的航空零部件几乎装配在所有空客和波音的机型上，包括最新的A380和波
音787。
在与中国方面的工业合作中，最引人注目的应该是2007年年中正式启动的在中国天津建立的A320系列
飞机总装线项目。
　　除了与世界领先的飞机制造商合作外，中国航空工业集团公司已经完成的自主研发的支线喷气飞
机ARJ2l原型机的总装，将使中国真正具备制造自己的100座级喷气民用飞机的能力，中国参与国际市
场·竞争的日子已经不远了。
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内容概要

本书全方位论述了航空航天产业市场营销的理论与实践，采用实际案例编写而成，分析对象涉及飞机
制造商、直升机生产商、航空公司、机场、零部件生产商、航空服务提供商、国防与军工企业、卫星
制造商、运载火箭制造商等。
本书介绍了市场营销理论的最新发展成果，如电子营销、点对点营销、客户导向营销和项目营销等。
    本书主要读者对象包括航空航天产业及其相关领域的管理人员和专业技术人员，同时也适合航空航
天院校及商业院校的师生参考。
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章节摘录

　　第一章　 航空航天市场营销概述　　近几年来，世界航空航天产业发生了巨大变革，由此带来了
管理理念的深刻变化，使得原本基于“产品为主”的工业经营理念，逐步转向以“顾客为主”。
理念的变化带来了管理实践的极大改善，同时也意味着在一些具有丰富行业特征的工业领域里，传统
的市场营销理念已不再适用。
　　1.1.1　产业特征　　1.1　产煦环境　　世界上大部分国家的航空航天产业一般都具有以下特征：
　　高技术要求只有具备各种高端技术和特殊技巧，才能设计出高度复杂的飞机和卫星产品。
不断研究和发展高新技术是航空航天产业取得进步的强大动力。
　　资本投入大开发和应用新技术需要持续的资本投入。
投资的重点主要涉及软件技术、小型化技术、计算机技术以及合金材料应用等方面。
　　对于国家战略的极端重要性除民用外，航空航天产业对于一个国家来说，还具有高度的军事意义
，能够影响一国的国家战略的制定。
　　政府在产业发展中起着举足轻重的作用　众所周知，美国和欧盟一直在为对方对本国航空航天产
业的资助而相互指责。
一项针对以英语为母语的公司的调查表明，自20世纪60年代以来，美国航空航天企业拿到的补贴远远
高于欧洲同类企业从本国及欧盟得到的补贴总和。
美欧的重大分歧源于各自的补贴机制不同，在欧洲，航空航天产业项目的补贴方式主要是短期贷款（
最长17年），并且贷款总额不得超过项目开发总费用的33％（1992年美国与欧盟达成的双边协议作出
的规定）；而在美国，政府部门更多采用的是问接补贴方式，主要通过国防部拨款下放大量的资金来
资助航空航天项目的技术改进，这些航空航天项目既包括军用项目，也包括相关的民用项目。
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编辑推荐

　　《航空航天市场营销管理》主要读者对象包括航空航天产业及其相关领域的管理人员和专业技术
人员，同时也适合航空航天院校及商业院校的师生参考。
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