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内容概要

过去的几十年间，全球航空运输业保持了较高的发展速度，而在其中扮演了重要角色的航空公司却始
终举步维艰，更有许多航空公司挣扎在破产的边缘。
即使是那些经营业绩较好的航空公司，其利润水平也非常低。
本书以通俗易懂的语言解释了其中的缘由。
本书适合航空运输管理专业的学生，以及所有与航空运输行业相关的人员阅读。
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作者简介

里格斯·道格尼斯教授(1939～  )在业内享有极高的声誉，是多家航空公司、机场、银行及政府部门的
航空事务咨询顾问，目前担任“欧洲航空俱乐部”主席以及英国易捷航空公司非执行董事。
 
    1991～1997年，里格斯·道格尼斯教授一直担任英国克兰菲尔德大学航空运输系主任(目前仍是该校
的客座教授)，期间于1995年2月～1996年4月，任希腊奥林匹克航空公司董事会主席和首席执行官。
1998～1999年，里格斯·道格尼斯教授出任欧盟运输委员会高级顾问，为化解 
    “9·11”事件后世界航空运输业的危机做出了突出贡献。
 
    里格斯·道格尼斯教授还著有多部有关航空运输管理的书籍，包括：《机场业务》(1992年)、《21世
纪航空、运输业》(2001年)、《航空公司业务(第二版)》(2005年)等，所有这些著作均被译成多种文字
在世界各国出版。
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并7.5 包机服务的成本优势7.6 包机服务的计划优势和财务优势7.7 包机服务的未来第8章市场营销8.1 市
场供求关系8.2 航空公司市场营销的关键步骤8.3 航空旅行的驱动因素8.4 航空旅客的社会经济特征8.5 
市场细分8.6 市场需求的季节性8.7 影响市场需求的因素8.8 需求收入弹性与价格弹性第9章市场预测9.1 
市场预测的必要性9.2 定性预测法9.3 时间序列预测法9.4 因果关系或计量经济模型预测法9.5 预测方法
的选择第10章航空公司产品规划10.1 产品的主要特性10.2 与航班时刻相关的产品特性10.3 与舒适性相
关的产品特性10.4 与便利性相关的产品特性10.5 与品牌形象相关的产品特性10.6 枢纽概念10.7 枢纽的经
济性第11章航空公司定价策略11.1 航空公司制定定价政策的目的11.2 三个关键指标11.3 航空公司票价
固有的不稳定性11.4 互联网对机票价格的影响11.5 成本定价还是市场定价？
11.6 票价和产品策略的选择11.7 国际客?票价的传统结构11.8 定价策略的创新11.9 收益管理的重要意
义11.10 旅客运输价格与成本11.11 影响客运收益水平的因素第12章航空货运12.1 航空货运的发展趋
势12.2 货运市场的主要运营商12.3 航空货运的市场需求12.4 货运市场与客运市场的主要区别12.5 集成运
营商面临的挑战12.6 货运代理商的角色12.7 航空货运服务的经济性12.8 航空货运价格12.9 利润微
薄12.10 危机过后&mdash;&mdash;希望与挑战并存第13章展望未来&mdash;&mdash;一个动荡的行附录1
航权附录2常用术语

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<迷航>>

章节摘录

版权页：插图：枢纽是一种与航班时刻相关的营销工具，有助于航空公司扩大市场覆盖面，增加运营
收入并在很多航线上占据市场优势地位。
然而，枢纽的经济性非常复杂，因为它在某种程度上增加了航空公司的运营成本。
这些成本基本上可以分为两类，即额外飞行所增加的成本和服务中转旅客所增加的成本。
关于额外飞行成本，从瑞士航空公司的例子可见一斑。
2008年，该公司在伦敦市场推出了伦敦经苏黎世到罗马的服务。
该航班有两个航段，从伦敦到苏黎世飞行时间为1小时40分钟，从苏黎世到罗马飞行时间为1小时35分
钟，总飞行时间为3小时15分钟。
然而，从伦敦直飞罗马只需要2小时30分钟。
换言之，如果在苏黎世机场中转，旅客需要多花费40多分钟。
与直达航班相比，中转航班在很多方面都增加了成本。
由于飞行时间增加及多了一个起降，油料成本也会增加很多。
事实上，所有的直接运营成本都会增加，包括起降费，因为飞机的起降更加频繁。
欧洲的机场收费非常高，频繁起降会给航空公司带来沉重的成本负担。
此外，航路导航费也会随着升高。
为了赶上枢纽机场的第一个航班波，航空公司势必需要将飞机停留在轮辐机场过夜，以便能安排第二
天早晨的出港航班。
飞机在外停场过夜也是非常昂贵的。
每位在枢纽机场中转的旅客需要下机再登机，行李需要卸下再装上，有时还需要用到休息室，因此航
空公司的整体服务成本非常高。
另外，航空公司还需要为旅客付两次机场服务费。
除此以外，由于需要在最短的时间内将旅客和行李由一个航班转运到另一个航班，枢纽机场的人力和
物力在航班高峰时段均面临巨大的压力。
为了解决这一问题，航空公司不仅需要增加工作人员，还需要购置更先进的行李和旅客服务设施。
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编辑推荐

《迷航:航空运输经济与营销(第4版)》是全球航空运输业公认的一部管理“圣经”。
全世界多家航空院校将其作为必修教材，还有很多院校将其列为课外参考读物，其在业界的影响可见
一斑。
本书从经济学的角度对航空公司的运营、规划、市场营销进行了深入的剖析，是航空运输专业学生，
以及所有与航空运输行业相关的人员的一本难得的参考书。
  过去的几十年中，全球航空运输量一直保持着较高的增长速度，但令人迷惑的是，航空公司的业绩
却始终不尽如人意。
许多航空公司挣扎在破产的边缘，许多航空公司即使经营业绩较好，其利润水平也非常低。
这到底是为什么呢？
航空公司为什么常常迷失方向？
《迷航:航空运输经济与营销(第4版)》以通俗易懂的语言解释了其中的缘由。
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