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内容概要

　　《美容诺曼底》主要内容包括美容化妆品进城、作战方案、兵力部署、登陆日、空降兵等。
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作者简介

郭东，巨邦国际控股有限公司董事长深圳市企业家协会副会长深圳市企业联合会副会长中国美容业最
具影响力企业领袖中国SPA(水疗)协会名誉会长唐亚雷，法国雨田国际企业发展有限公司亚太区总裁
上海雨淑缇化妆品有限公司总经理中国美容业最具影响力企业领袖中国SDA(水疗)协会执行会长、名
誉会长徐新军，卓锦万代集团董事长全国政协经济社会理事会理事中华全国工商业联合会美容化妆品
业商会副会长北京大学公共管理中心美容化妆品产业经济研究所所长中国SPA(水疗)协会名誉会长罗
小林，香港好木成林知识管理国际商学院院长北京大学公共管理中心美容化妆品产业经济研究所副所
长中国SPA(水疗)协会名誉会长中国美容业学习型论坛发起人好木成林文化传播有限公司董事长
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章节摘录

版权页：插图：首先我们要理解文化的含义：I.关于“在组织中什么最重要”的共同理解和感知；2.关
于“为什么这些是重要的”的共同价值观、信念和假设。
管理者对待员工的态度能直接在员工对待顾客的态度上，所以员工体验到的文化，将是顾客体验到的
文化。
员工对“文化”含义两方面理解后的行动，就是一个企业的服务文化。
1972年，美国波士顿的BETH-ISRAEL医院首次在美国提出“从病人的权利出发”的服务理念，在那之
后的几十年里，该医院以对顾客的悉心服务和对员工的人性化管理，而赢得了很高的知名度。
所以，设计以顾客为中心的服务系统是一个企业构建服务文化的核心，驱动它要靠整个团队的“澈情
服务”，其中管理层对员工的“服务”很有必要。
蚬壳公司有一套特别的沟通方法，名为“360 Feedtsack”计划，它是一个反传统、由下而上的计划。
员工每年均有一次评核上司的机会。
由专业顾问设计一系列问题，以不记名的方式，让员工评核他们的上司在管理方面达到什么水准，甚
至可以批评其管理方法。
这种沟通渠道收到很大的回响，增加了上司和下属的了解和默契。
其实这也是一币中促进服务文化的措施。
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编辑推荐

《美容诺曼底》：从业15年的哈佛经理人与你分享一种解构浪漫市场的思想一部用电影做案例的图书
一条探索商业精神的通道一则揭示企业成败的预言
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