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前言

　　一直以来都很羡慕那些成功的商业英雄，惊叹他们取得的辉煌，觉得在鲜花和掌声簇拥下的一刻
一定是人生最美妙的瞬间。
在群星云集的商业界名人中，我最钦佩的是改革开放以来中国第一代企业家柳传志，被称为“联想教
父”的他造就了一个行业的神话。
　　出于对企业家的崇拜心理，我跟踪研究联想和柳传志已近十年，但第一次真正听到联想内部人士
谈柳传志的事迹是在2005年，那是个夏末秋初的季节。
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内容概要

一个意气风发的年轻人，经历了中国的动荡年代磨去了自己的锐气，在沉默中爆发了自己的力量，
用20万元艰难创业，历经20多年披肝沥胆、呕心沥血的经营，造就了举世瞩目的联想集团，柳传志用
他的睿智与汗水演绎了一段荡气回肠，跌宕起伏的传奇人生。
    本书是迄今为止第一部完整记录柳传志创业历程的图书，生动活泼地展现翔实有趣的细节故事，还
原这位传奇色彩偶像的传奇人生  启迪并激励这个伟大时代中国亿万青年的奋斗激情与梦想。
 　　改革开放以来中国第一代企业家柳传志，被称为“联想教父”的他造就了一个行业的神话。
 本书侧重于柳传志本人的成长历程，勾勒出立体的、生动的柳传志，展现他百折不挠的毅力、临危不
惧的果敢、爱国悯人的情愫、重视人才的柔情、壮志不已的激情、立意高远的眼界⋯⋯
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作者简介

彭征：青年学者，财经图书作者，管理学博士，现任北京广天响石企划机构副总编辑，为2006年度
和2007年度中信出版社财经畅销书作者，著有《谁认识马云》、《巨人不死密码》、《华为教父任正
非》等财经类图书。
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书籍目录

作者序第一章  告诉你一个真实的柳传志　第一节  英雄老柳：集众誉于一身　第二节  “教父”老柳：
联想帝国的一杆旗　第三节  细品老柳：独领风骚的“撒手锏”  第二章  此间少年：从青涩少年到计算
机所的谦虚小伙子　第一节  坎坷求学路　第二节  革命风雨中的从军岁月　第三节  计算机所的英俊小
伙第三章  创业时代：筚路蓝缕寻出路　第一节  回眸：联想的诞生　第二节  远见：打开香港的那扇门
　第三节  期盼：带来一阵春风的“神奇人物”第四章  中关村风云：攻城略地的岁月  　第一节  独步
云间：高科技之路　第二节  闭门造车：培养“斯巴达克斯”方阵　第三节  转折年代：联想握住了未
来的脉搏第五章  这个冬天有点冷：柳传志的困惑　第一节  痛斩马谡：倪柳之争　第二节  旧病新痛：
出人意料的爆发　第三节  寻找过冬的“火炉”  第六章  “曲线救国”：与跨国巨头之问的厮杀　第一
节  生当做人杰：“斗志”与“斗智”  　第二节  山雨欲来：一场惊心动魄的阻击战　第三节  大浪淘
沙：互联网战略　第四节  “诺曼底登陆”：成功收购IBM 第七章  命运交响曲：柳传志的分合之术　
第一节  前奏曲：联想“南北会师”  　第二节  曲中曲：生死抉择的分拆　第三节  曲终曲：平稳过渡
成帝国第八章  联想梦想：我要飞得更高　第一节  “我在联想二十余载”  　第二节  “令人心动”的
二次创业　第三节  联想狂飙：风景这边独好后记
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章节摘录

　　第一章　告诉你一个真实的柳传志　　第一节　英雄老柳：集众誉于一身　　改革开放30年来，
在曾被外资力量把持的零售、通信制造、网络等行业里，成长和涌现出了一批优秀的本土企业家。
　　柳传志就是这样一位教父级的企业家，他带领中国企业探索出了一条非凡的成功之路，向世界彰
显了中国企业家的强大力量和独特智慧。
　　他的胆识、眼光和境界，能成为后来者的榜样；他所经历的困境、遭遇过的坎坷、付出的代价，
都能成为后来者的借鉴与参考。
　　柳传志就像是这个时代的英雄，演绎着一个又一个商业神话。
　　1．中国第一代企业家中的王者　　柳传志作为改革开放以后中国的第一代企业家，不仅仅创造
出了巨大的有形资产，同时还创造出了一笔无形的财富，他无愧为中国企业家中的王者。
　　回顾中国的企业家成长史，中国自1978年改革开放以来的企业家，按年龄长幼和成就早晚，到今
天大概可以排出3个年龄方阵：50岁至65岁的，第一代企业家；35岁至50岁的，第二代企业家；20岁
至35岁的，第三代企业家。
　　在第一代企业家中，柳传志是当之无愧的一位王者、领跑人。
　　2007年，中国品牌研究院发布了《中国个人品牌价值百强榜》的新榜单，柳传志以14090万元的个
人品牌价值排在总榜第一位。
紧跟其后的张瑞敏以13910万元位列第二、马明哲以13610万元的个人品牌价值位列第三名。
　　中国个人品牌价值是如何评出来的呢？
它的标准是什么？
　　中国品牌研究院院长郑展威解释说：“2007年，评价指标主要是个人创富能力高低，个人创造的
个人财富和社会财富越多，品牌价值越高。
”　　个人品牌价值以创富能力高低为主要评价指标，柳传志作为一个充满敏锐商业眼光的资深企业
家，稳居价_值榜首位，可以说他是当之无愧。
　　柳传志带领着联想，从20万元起家的小企业发展到现在资产在170亿元以上的国际大企业，他为中
国创造了巨大的财富，同时联想企业中有员工一万多人，柳传志为这些人提供了就业的机会。
　　2005～2008年，联想更是从众多的企业中脱颖而出，成为了国际奥委会全球合作伙伴，又一次让
世人看到了一个独特的联想。
　　2008年《财富》排名联想入选500强。
这一年联想的年营业额是170亿美元。
　　柳传志创造的财富也许不仅仅体现在数字上，“联想”品牌就是一个无形资产，很难用数字来衡
量。
　　难能可贵的是，柳传志作为中国的第一代企业家，在活跃商界20年之后，仍然保持行业领头羊地
位，在中国商业界中，能够做到这一成绩的人已经没有几个了。
更为难能可贵的是，他在造就了一个大企业之后，依然保持儒雅谦逊的风尚，能够平易近人。
这一点为许多的企业家树立了榜样。
　　接触过柳传志的人都会有一种感觉，那就是柳传志不是一个高高在上永远傲视一切的狂人，而是
一个慈祥和蔼的认真“老头”。
　　有一次，哈佛大学商学院一位尚无名气的年轻教授想访问中国的几个著名大企业，他在中国找了
一个委托人帮他联系安排。
当委托人拨通了柳音。
柳总十分明确地同意协助，安排接待。
后来他又让助理进一步联系委托人，索要详细的背景资料和具体的访问行程。
　　实际上，对于联想这样一家上市公司，这样的访问请求，不论是政府官员还是基金经理，应是十
分频繁的。
柳传志能够以女口此谦虚友好的态度来安排一个自己从来不认识的外国人，他向人们展示了他的谦逊
，他白勺温和。
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　　这样的精神势必影响着中国后来的企业家，也许在以后中国的企业家中会成长出许多像柳传志这
样的恭而不骄，温而不亢的人。
2．中国高科技产业的民族英雄　　1993年中国开始大举放低了PC机的进口关税，国外PC品牌纷纷抢
占中国市场。
中国的很多电脑制造商，刚刚与国外电脑公司交手，就败下阵来。
　　不久，中国的很多电脑制造商不是把自己卖给了国外厂商，就是和国外厂商合作，放弃了自己的
品牌，中国的自产微机濒临着灭亡的地步。
　　在这个危急的时刻，柳传志站出来大义凛然地说：“我们办企业为了什么？
要不是为了国家，那我们还做什么。
联想要做中国自己的品牌。
”　　柳传志举起了民族计算机工业的大旗。
一路走下来，联想经历了太多的磨难，但是联想一直没有放弃要重建中国的民族计算机事业，也正因
此柳传志被看作中国高科技产业的民族英雄。
　　管理学大师德鲁克在《公司的概念》一书中写到，美国商业社会的特征，不仅由大公司的组织形
式、大规模生产的技术决定，还将由第三点因素决定，那就是：大公司在多大程度上实现了社会信仰
和希望。
　　作为一个企业家有自己的营销方式并不是很特别，柳传志不仅有自己的营销方式，更多的是他把
自己与社会的信仰和希望联系在一起。
　　联想虽然有拳拳爱国之心，但是柳传志很清楚地知道，那个时候的情况依然是很严峻，联想面临
着前所未有的挑战，联想不能仅凭勇气取胜，联想要积极提出应对的策略。
　　为了应对挑战，柳传志大胆起用29岁的杨元庆担任总经理，大刀阔斧地重整联想微机事业部。
希望通过微机事业部，在激烈的计算机市场竞争中，闯出自己的一片天地。
　　在接下来的两年，柳传志和杨元庆两个人惺惺相惜，谋划未来的对策。
一方面，柳传志让杨元庆加强与经销商的关系，裁撤了100多名的直销部门，成立了18人的代理部门，
从此不再与经销商抢单。
另一方面，两个人又谋划价格战，以“低价政策”，推出了最新型的奔腾计算机抢攻市场，结果化险
为夷。
　　1996年，联想首次超越国外品牌，市场占有率位居国内市场第一，并持续6年稳居榜首。
联想品牌开始根植在中国用户的心中。
　　1999年联想电脑以8．5％的市场占有率荣登亚太市场PC销量榜首。
　　柳传志再一次凭借着自己的勇气、智慧和毅力，在困难重重的环境下，为中国高科技产业杀出一
条血路，造就了中国商界史上一段传奇故事。
　　柳传志成功了，媒体的报道浩如烟海，他满脸笑容的在花环和掌声中迎接辉煌。
　　从此，在中国高科技产业的发展史上，柳传志占据着一个独特的位置。
　　今天，当我们在一个宁静的氛围中面对他，用冷静的心态深谈的时候，我们似乎有一点后怕，我
们很难想象当时要是没有柳传志，中国的PC机将向何处发展。
很客观地说，柳传志确实创造了一个中国高科技史上的神话⋯⋯　　3．联想的代名词　　柳传志对
于联想，是一个创始人，但更多的时候是企业的精神支柱。
　　《中国企业家》杂志评价柳传志说：“柳传志完美的战略家生涯使其自然而然地成为中国企业的
‘教父’。
”　　《商业周刊》曾高度评价柳传志说：“柳传志已经把联想发展成中国的第一国际知名公司，联
想公司目前是中国主要的电脑生产商。
在中国的市场份额的争夺中，柳传志击败了惠普、康柏、IBM：等品牌，现在控制着中国国内市场
的21．5％。
”　　在中国，谈IT业不能不谈柳传志，柳传志已经成为中国IT企业的一种符号。
当说到中国的中关村时，柳传志更是一个知识型的英雄，以至于他成了联想集团的代名词。
　　人们推崇他，、因为他每个阶段都有不同的商业模式，而且调整应变的速度很快，随时可以转大
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弯。
　　回顾联想的历史，柳传志是和联想的发展同呼吸共命运的。
　　从1984．年年底柳传志满怀欣喜地开始创立联想，到1994年联想脱胎换骨；从1999年制定进军世
界500强的目标，到2001年柳传志对联想进行了分拆，把具体的经营业务交给了自己的两个下属，让联
想这个企业帝国实现了平稳的过渡；从2002年柳传志首次大胆地提出联想要做GE式的企业，到2003年
联想更换标识应对国际化；从2004年联想收购IBM的PC业务到2008年联想挺进500强，柳传志坚强而略
带深邃的面容，对于联想来说越来越有意义。
　　翻开联想的历史，满眼都是柳传志在艰难时刻挽狂澜于危机之中，救联想于覆巢之下。
创业以来，柳传志领导联想始终与世界IT业的领袖进行直接的斗争。
分拆以后，杨元庆接过柳传志肩上的重任，在中关村的荒地上画下蓝图，开始了麻雀变凤凰的转变。
这次平稳的过渡，让很多企业家都钦佩不已。
　　柳传志把自己的生命与联想联系在一起，他对联想产权、上市、转型等重大问题的把握和决策都
淋漓尽致地体现了他的管理哲学。
　　联想的成功使柳传志几乎成了半个神，联想的员工把他当做兄长和父亲，中国的IT业把他当做获
得世界认同和分享全球化的象征。
　　究竟柳传志的领导魅力何在？
他的经营秘诀是什么？
业界应该分享、传承怎样的“联想经验”？
　　也许更多的是柳传志身上流露出来的那种独特的气质，也就是柳传志向世人们展示出来的他本身
是一个有雅量、能够做到摒弃前嫌、唯才是用的人。
　　凡是接触过柳传志的人都有一个同感，“他是一个有原则、天条不可触犯的领导者，也是关爱部
属、很讲义气的一个人。
”　　柳传志似乎也成了金字塔最顶端的商业领袖，这些人总能形成自己的一套理论，柳传志也有自
己的理论，最著名的一个就是“企业管理屋顶图；理论”，他将管理看作一间房子，分为3个部分。
这个理论在现在的市场上很是流行。
　　在影响半个世界的企业家中，沃伦?巴菲特曾经评价前GE总裁杰克?韦尔奇说：“杰克是管理界的
‘老虎’，所有的CEO都想效仿他，他们虽然赶不上他，但是如果仔细聆听他所说的话，就能更加地
接近他一些。
”　　今天，当我们用审视的眼光去看柳传志的时候，我们惊奇地发现，柳传志对于中国企业界，也
有着沃伦?巴菲特所描述的效果，很多的CEO开始效仿柳传志。
　　在联想发迹崛起的过程中，柳传志以他对大环境特有的敏感，总能掌握运用在不同时期、不同政
策下释放出的资源，做出对联想最有利的决策，这不能不让人们向他竖起大拇指。
　　他虽然已经不在一线工作，但是他的一言一行、一举一动仍然影响整个电脑行业，以及更宽广的
领域。
他就是联想的代名词。
　　4．“亚洲最佳商业人士”　　柳传志获得的“殊荣”很多，中国政府给予他“中国改革风云人
物”和“全国劳动模范”。
2000年6月他被《商业周刊》评选为“亚洲之星”，2000年度“CCTV中国经济年度风云人物”。
　　2001年，美国《时代》周刊将柳传志列为当年全球最有影响力的25位商业领袖之一。
柳传志的排名在GE新主杰夫?伊梅尔特之前。
　　《时代》周刊对他的评价是：“制造电脑并不是柳传志事业成功的第一步。
他经过惨烈的‘文化大革命’，并跨越改革开放的浪潮。
他劝服了政府让他生产电脑，他是中国最挣钱的个人电脑商，他的目标是：‘今天在中国，明天在世
界。
’”　　面对着《时代》周刊的评价，柳传志颇为豪迈地宣告：“能把我们联想放在这个位置上，中
国经济在世界经济舞台上的分量越来越重是一个原因。
另外一个原因是中国企业家群体现在逐渐走向成熟，受到媒体和社会的关注。
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”　　作为一名商人，柳传志不仅让商界人士折服，也能令政界人士刮目相看，这不能不让我们钦佩
他的能力。
　　柳传志收购IBM的Pc业务，曾经引起美国政界的惊讶和担忧。
2004年1月27日，中国外交部例行的记者会上，有人就“美国国会很担心中国公司购买美国公司会影响
到美国的安全”进行提问。
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编辑推荐

　　柳传志已经把联想发展成为中国的第一国际IT公司，在中国市场份额的争夺中，联想击败了惠普
、IBM、康柏等品牌。
柳传志并没有休息，他正忙着把精力集中在更远的目标上。
　　——《商业周刊》　　联想已成为首家收购全球驰名品牌的中国国有控股公司，且这样一桩交易
引人注目，而且在心理上也意味着一次冒险。
　　——《金融时报》　　柳传志是一个稳健的人，他从不做没有把握的事情，在没有真正搞明白新
生事物之前，柳传志的脚是不会轻易迈出的。
　　——《中国企业家》　　立意高远，隐忍以行，审时度势，与政治经济环境和谐共鸣，当是老柳
魅力的内核。
　　——《新京报》　　柳传志的确有人格魅力，大家都信服他的领导。
联想集团在他的领导下创造了中国IT业的奇迹，为中国IT业赢得了尊严，这是多么难能可贵啊！
——《21世纪经济报道》
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