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内容概要

　　我们生活在一个能力决定成败的时代，出色的口才技巧和卓越的办事能力就是一个女人获取成功
和幸福的法宝。
　　《做一个会说话会办事的智慧女人》以女性独特的视角，将女性在工作．生活和社交中说话办事
的智慧娓娓道来，并结合生动的例子，让你在愉快的阅读中，轻松地学到女人必备的说话艺术与办事
技巧，成为一个有内涵、有品位、有魅力的新时代女性。
　　在女人所有的资本中，说话办事能力是安身立命之本，是事业成功之基，是爱情家庭生活幸福之
源。
我们生活在一个能力决定成败的时代，出色的口才技巧和卓越的办事能力就是一个女人通往成功和幸
福的捷径。
　　《做一个会说话会办事的智慧女人》从日常生活、爱情家庭、交际、职场等多个方面介绍了一些
如何把话说得滴水不漏的技巧，做到“到什么山唱什么歌，见什么人说什么话”，让你的话合乎人心
，给人如沐春风之感，自然柔和亲近。
从心态、求人、女性的优势等方面，阐述了办事的原则、方法，教你办事要懂得如何使用人情，巧妙
经营人脉，通晓做人玄机，熟谙求人办事的潜规则。
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章节摘录

　　第一章　人情练达传佳话——日常生活中说话圆融通达的智慧　　第一节　说话的尺度与分寸　
　1．见什么人说什么话　　女性在语音方面有先天的优势，然而能体现一个人说话能力的不仅仅在
于声音之美，不能只依赖说话天赋，还要在生活的每一个片段中不断地搜寻、提炼说话的内容，用特
有的敏锐与洞察力去感悟说话的方式。
　　“话有三说，巧说为妙”。
何谓巧说？
有时某一人物说出的话语是那时、那地、那情景下最符合他身份、性格的人物语言，与人物背景最为
融合，这就是“巧说”。
日常生活中说话圆融通达主要体现在说话要分场合、要看“人头”、要有分寸，最关键的是要得体。
　　说话要看对象，首先要对对象有所了解。
对家人，对亲朋好友，你很熟悉，说话时自然会注意到不同特点。
对初次相识的人，要做到这一点就不那么容易了。
性别、年龄，很好看出来，身份、职业、文化修养等，则必须通过言谈话语去了解。
因此，与陌生人见面，不要急于先说，而要先倾听对方的话语。
如果对方说话很直，不会拐弯抹角，你也应该坦诚、实在，想到什么就说出来；如果对方彬彬有礼，
你也应该文雅、和气、谦逊；如果对方情绪低落，不爱说也不想听，你就应该少说几句，或者干脆不
说。
总之，在了解对象的基础上，说出的话要有礼貌、合适。
李淑贞是一个优秀的服务员，她的接待语言就是说话看对象的一个范例：　　如果是一个知识分子进
店，李淑贞这样说：“同志，您要用餐，请这边坐。
来个拌鸡丝或溜里脊，清淡利口，您看怎么样？
”　　工人同志来他们店里，李淑贞这样讲：“师傅，今个过班，想吃过油肉，还是氽丸子？
”　　如果是乡下的老大娘进店，李淑贞这样欢迎：“大娘，您进城里来了，趁身子骨还硬朗，隔一
段就来转转，改善改善生活，您想吃点啥呢？
”　　李淑贞对不同的人所说的话也不一样：对知识分子，用语文雅、委婉；对工人同志，用语直接
、爽快；对乡下老大娘，用语则通俗、朴实。
这就恰到好处地适应了不同对象的不同爱好和文化修养。
　　在交谈中，注意自己说话对象的身份是十分重要的，忽视这一点，往往会引起别人的反感，甚至
可能造成不必要的矛盾。
一位衣着时髦的白领小姐为购买一件时装而迟疑不决时，年轻的女营业员忙上前说：“这件衣服品位
高雅，销路很好，今天早上就卖出好几件。
”可那位小姐听后立即走了。
一会儿，一位中年妇女来了，准备买一件新潮的马甲，那位营业员接受了刚才的“教训”，便说：“
这件马甲很气派，一般人穿着还压不住它，从进货到现在还没有卖出一件，看来只有你最适合了。
”这位中年妇女听了气呼呼地走了。
　　上面这位女营业员说话不看对象，结果惹得顾客一肚子的不高兴，自然不会买她的衣服。
作为白领，追求与众不同的效果，如果自己穿的衣服大街上到处都能看到，那是有失品位的。
而对于中年妇女，最怕别人都穿不了的衣服自己才能穿，那说明自己已经老了，赶不上潮流了。
可见，说话不看对象，难免事与愿违。
　　此外，说话还要看对方的心态。
不同的人在不同的情况下会有不同的心态，而且有时候未必会从外部表现上明显地表露出来，那么作
为表达者应当洞察对方的心理，以便进行有效交流。
　　有一次，中国政法大学的几个即将毕业的研究生到司法部去联系工作安置。
接待他们的一位60来岁的局长解释说，个别的可以考虑吸收，几个人都来不好安排，因为部机关的许
多部门编制有限，没有名额安排。
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听了这番话，一位女研究生大发感慨，说什么有些老家伙早该离退休了，就是赖着不走，阻碍青年人
走上工作岗位⋯⋯这么一说，那位局长的脸色变得难看了。
事后，他们听说，这位局长整天为即将离休的事情犯愁呢。
这样说话怎么会不把事办砸呢？
其实，如果注意观察，局长的心态是不难看出来的。
　　总之，说话看对象要注意以下几个方面：　　（1）根据性别的差异。
对男性，需要采取较强有力的劝说语言；对女性，则可以温和一些。
　　（2）根据年龄的差异。
对年轻人，应采用煽动的语言；对中年人，应讲明利害，供他们斟酌；对老年人，应以商量的口吻，
尽量表示尊重的态度。
　　（3）根据地域的差异。
对于生活在不同地域的人，所采用劝说方式也应有所差别。
比如，对于我国北方人，可采用粗犷的态度；对于南方人，则应细腻一些。
　　（4）根据职业的差异。
不论遇到从事何种职业的人，都要运用与对方所掌握的专业知识关联较紧的语言与之交谈，对方对你
的信任感就会大大增强。
　　（5）根据性格的差异。
若对方性格直爽，便可以单刀直入；若对方性格迟缓，则要“慢工出细活”；若对方生性多疑，切忌
处处表白，应该不动声色，使其疑惑自消。
　　（6）根据文化程度的差异。
一般来说，对文化程度低的人所采用的方法应简单明确，多使用一些具体的数字和例子；对于文化程
度高的人，则可以采取抽象的说理方法。
　　（7）根据兴趣爱好的差异。
凡是有兴趣爱好的人，当你谈起有关他的爱好这方面的事情时，对方都会兴致盎然，同时，对你无形
中也会产生好感。
　　2．到什么山头唱什么歌有些女人被认为“少根筋”，就是因为她们说话不看场合。
比如，她们在寿宴上对着寿公寿婆大谈人寿保险的好处；对着孕妇说这年头养孩子没好处，长大了净
给自己气受；对新郎新娘说今天喜宴的菜好吃极了，下回别忘了请我，我一定捧场；对着要出远门的
人，大谈今年有多少飞机失事的事件⋯⋯这样的女人经常会在不知不觉中伤了人，而自己却谈兴正浓
。
　　因此，会说话的女人，在开口说话之前，一定会了解当时的场合、所处的环境，选择不同的表达
方式，并把握好分寸。
只有这样，才能成为受欢迎的人。
　　大家都熟悉的《红楼梦》里的王熙凤，完全称得上是一个“见人说人话，见鬼说鬼话”的女人。
　　在《红楼梦》第三回，林黛玉丧父后进京城，小心翼翼初登荣国府时，王熙凤的几段话就展现了
她“会说话”的超凡才能。
人未到，却先听其笑，先闻其声：“我来迟了，不曾迎接远客！
”尚未出场，就给人以热情的感觉。
　　随后王熙凤拉过黛玉的手，上下细细打量了一回，仍送至贾母身边坐下，笑着说：“天下竟有这
样标致的人物，我今儿算见了！
况且这通身的气派，竟不像老祖宗的外孙女儿，竟是个嫡亲的孙女儿，怨不得老祖宗天天口头心头一
时不忘。
只可怜我这妹妹这样命苦，怎么姑妈偏就去世了！
”一席话，既让老祖宗悲中含喜，心里舒坦，又叫林妹妹情动于衷，感激涕零。
而当贾母半嗔半怪说不该再让她伤心时，王熙凤话头一转，又说：“正是呢！
我一见了妹妹，一心都在她身上了，又是喜欢，又是伤心，竟忘了老祖宗。
该打，该打！
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”　　在现代社会里，仍然不乏这类“会说话”的女人。
她们身处不同的社会环境，从事不同的职业，在这方面都有不俗的表现。
因为她们懂得人情事故，知道什么场合说什么话。
　　世事知识是在社会实践中获得的，但有时对某些世事知识，人们却没有实践的机会或可能。
比如你从甲地到乙地，对甲地的人情世故，你可能知晓，而对乙地，你可能就不具备了。
但你却不能没有言辞的表达。
怎么办呢？
这就得学、得问。
我国历来也有“人乡随俗”之说，到哪个地方，就要了解哪个地方的世事，这样才能产生良好的沟通
效果。
　　清洋务大臣李鸿章一次出访美国，在一家饭店宴请美方人士。
开席前，他按中国世事讲了一番客套话：“这里条件差，没有什么可口的东西招待各位，粗茶淡饭，
谨表寸心。
”不想饭店老板却火冒三丈，认为李鸿章诋毁了饭店的声誉，非要其公开赔礼道歉不可。
这些话在中国本无可厚非，但不同地域有不同世事知识，所谓入乡随俗，所以一定要尊重当地人的风
俗习惯，不可想当然，信口开河。
　　再看一个成功的事例：　　1954年周恩来总理出席日内瓦国际会议，为了向外国人宣传中国人并
不好战，决定为外国记者举行电影招待会，放映越剧艺术片《梁山伯与祝英台》。
为此，工作人员准备了一份长达16页的说明书。
周恩来看了批评说：“这是不看对象，对牛弹琴。
”工作人员不服，说：“给洋人看这部电影，才是对牛弹琴呢！
”周恩来说：“这就要看你怎么弹法，你要用十几页的说明书去弹，那是乱弹。
我换个弹法，只要你在请柬上写一句话：请你欣赏一部彩色歌剧电影，中国的《罗密欧与朱丽叶》。
”果然一句话奏效，赢得了外国人的赞赏。
　　处世学问大都是日常生活中的，诸如称呼、访友、求职、待客、赴宴、送礼、赠物、寒暄、探病
、致歉、打招呼、打电话、问候、介绍别人、自我介绍、拒绝、祝贺、吊丧等等，所有这些，都各有
一套成文或不成文的习惯说法。
而这种说法，一般是自然形成或约定俗成，要不脱离社会生活，耳濡目染，即可把握。
若想提高说话水平，就必须积极投入社会生活，根据不同的需要，选择恰当的适应社会生活需要的处
世言辞，这也就是所谓“说话的另一种功夫在言外”。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　智慧的女人不仅具有出色的口才技巧，而且具有卓越的办事能力。
　　女人幸福需要很多资本，但在女人所有的资本中，说话办事能力是安身立命之本，是事业成功因
基，是爱情家庭生活幸福之源。
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