
第一图书网, tushu007.com
<<标杆兴国>>

图书基本信息

书名：<<标杆兴国>>

13位ISBN编号：9787802448889

10位ISBN编号：7802448883

出版时间：2011-6

出版时间：现代

作者：陈泓冰

页数：301

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<标杆兴国>>

前言

　　在正式介绍标杆管理的整个体系之前。
我必须给大家“洗一洗脑”，进 入一种重新正确看待管理本身的清醒状态。
重新确认管理工作应达到的效果 和管理者应该做的事。
市面上有一些有关标杆管理的书籍，包括从国外翻译 引进的，读者拿到后却无法导入实践，包括其他
类型的管理学书籍也是这样 ，内容不是东拼西凑就是过于片面肤浅，工具类型的书又非常的僵化。
在我 看来不实用就不是好的，20年的工作实践与研究中，我经历过同样的困惑期 ，在付出非常多的代
价后，最终研究出了一套简单、直接地解决管理问题的 系统方法——标杆管理体系，这些内容是在结
合了众多管理理论和众多卓越 组织的实操方法之后，以美国目前顶级的对标管理理论为最初起点，再
融合 中西方众多哲学思想之后形成的实践方法体系，相信已经集各家之大成。
 这些方法由本人实践多年及持续升级完善，并通过多种途径辅导中国的 各类组织导入实践，在本人
的辅导下，已帮助近百家客户成为国内行业第一 和系统内综合排名第一。
它适合很多类型的组织和不同素质的人员，简单到 只用四种方法就可为组织带来巨大效益。
“标杆四法”是系统的管理学方法 、问题分析方法、同时也是思维方式和哲学的思想体系和实践方法
论。
因此 我将我20年来的心历结晶整理汇总成这部《标杆兴国》，协助大家摆脱事业 “苦海”。
本书中的内容我已注册知识产权，仅限于各类组织学习实践之用 。
为保证其成效及个人心血，我已成立专门的知识产权保护中心处理侵权事 务，未经专门培养授权，禁
止任何个人、咨询公司用于授课和管理咨询。
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内容概要

　　《标杆兴国：从对标到创标》包括对标管理策略一：基准完善，自我挖潜、对标管理策略二：标
杆模仿，学习跟进、异业对标之核心竞争力、对标管理的作用与全方位降本增效、标杆管理实施不力
的第二大借口：条件不同无法学，等。
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作者简介

陈泓冰(泓子)
 全球全面标杆(基准)管理模式理论体系创始人、基准经济学理论奠基人；
中国科技大学特聘教授，长期受邀于清华大学、北京大学总裁班、高级研修班授课，前美国纽约大学
、芝加哥大学、佐治亚西南大学多位国际专家组成的标杆管理自由学术小组核心成员，现美国国际标
杆管理学会专家委员会常委之一，被国际管理学术界认可的中国籍管理大师；
“黄炎培中国十佳通用管理专家”之一，中国企事业及政府机构全行业对标管理首推者、权威专家，
数十家500强及行业第一企业常年管理顾问；
 国家质量奖卓越绩效实践研究者，
“标杆兴国论”的倡导者，要素管理、战略协同理论奠基人；
当场见效的“辅导式培训”与“辅导式咨询模式”创始人，承诺“培训现场即为企业提出可行的、有
效的改善方案”的管理学界实战派“魔教教主”；
品牌国际化及跨文化管理、精细化、精益管理、集团管控、政府创新、国家质量奖卓越绩效管理高级
顾问；
 泓冰标杆管理(中国)顾问机构董事长。
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书籍目录

开篇 标杆管理介绍
上篇 对标模仿篇
 脱离迷茫状态——能衡量的才是能够管理的
 聚焦卓越组织的共性——傻瓜化的精益基准
 ◆强者真正的核心能力
 ——“第一次就把事情做对”
 ◆法国核能公司几十年的“沉淀”
 ◆不经意的“薯条问题”
 ——复杂问题简单化，简单问题傻瓜化
 ◆最具实效且简便易行的办法
 ——“烤鸭问题”与中国式的“少许”
 ◆实现卓越如此简单
 ——标杆管理的“四化”与三件事
 同业对标产生的惊人效能
 ◆重夺市场垄断地位
 ——竞争性对标是唯一的生存之道
 ◆强化管控，提升政绩
 ——指标对标的得失
 ◆降低成本别无捷径
 ——功能型(职能型)对标的立竿见影
 ◆美国空军对标求精
 ——流程型对标提升战争效能
 ◆泓冰要素对标法
 ——组织内部对标实现逆境突破，令同行惊叹
 ◆借花献佛为上策，百亿利润轻松得
 ——综合型对标既少花钱又多办事
 潜伏的痛楚与后来者的奋进——摆正对标情报的地位
 选择刀剑还是导弹——对标管理的策略选择与风险规避
 ◆对标管理策略一：基准完善，自我挖潜
 ◆对标管理策略二：标杆模仿，学习跟进
 ◆对标管理策略三：突破式对标，创新再造
 ◆对标管理策略四：革命式对标，全面出击
 异业(跨行业)对标与突破瓶颈实现“蓝海”
 ◆异业对标之要素对标
 ——聚焦“烤鸭问题”，美孚石油增加销售额l0％
 ◆异业对标之核心竞争力
 ——一招鲜吃遍天，泰康人寿口碑第一
 ◆异业对标之商业模式创新
 ——超额20倍的梦幻业绩
 ◆异业对标之全面革命
 ——从濒临“散伙”到行业第一的奇迹：曾经的内蒙古小肥羊
 对标管理的作用与全方位降本增效
 不要自己脚下“拌蒜”——论对标管理的实施
 ◆标杆管理实施不力的第二大借口：条件不同无法学
 ◆标杆管理实施不力的第一大借口：缺乏信息数据
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 ◆只关注收集信息和强行模仿的都是傻帽儿
 对标中的儒家学习观——标杆“在哪里”与“和谁对标”的问题
 ◆见贤思齐焉，为学习标杆对象而对标
 ◆见不贤而自省也，为解决问题而对标
中篇 标杆思维篇
 文武大通——必须发现“主脑”问题
 ◆改变奖励机制，人人成为有用之才
 ◆关掉问题的背后的电源
 ◆为什么中国几百年没有伟大发明?“中国创造”的必由之路
 ——剪“支脉”，立“主脑”，实现民族质的飞跃
 ⋯⋯
下篇 创标超越篇
附录
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章节摘录

版权页：插图：主管人的职责第三步：横向改善与纵向传播在处理工作问题的时候，因为问题已经发
生，所以这时的“创标建模”则是一种“被动”的工作方式，你不得不去做，不做还出问题。
这时的“立标”工作是立“问题之标”，把错误状态向正确状态“对标”，使之“达标”，达标之后
依然是“创标”。
那么你创完了标，是否应该再去“立标”而使其他部门和相关类似的问题继续向你新立的标杆对标呢
？
答案是一定！
我创造的标杆环的理念就是这样要求的，不然你只是解决自身的问题，独善其身，可是有这样一句话
，“人在江湖，身不由己”。
一个不良现象有29乘以300乘以1000个不良因素，你做得再好也必定会被其他的不良因素所影响着。
在标杆管理中，独善其身是一种最无知的做法！
独善其身的人肯定不具备负责任的能力！
横向改善指的是两个方面的意思，一是本部门中还有没有类似流程、标准、职责不健全的问题，那么
一起连带着分析解决，创标建模。
另一个方面指的是，其他平级部门的相同问题是什么？
流程、标准、职责⋯⋯类似问题有哪些？
那么指出来，方便帮助其他部门向你对标，创标建模。
纵向传播在“剪刀流”中也详细讲过了，你不可能命令平级部门去整改，就像互联网上常常调侃的“
中国最神秘的部门是哪个部门——有关部门或相关部门”，问题、难题被转交给了“有关部门”之后
谁理你呀？
甚至连问题应归口于哪一个有关部门都不知道！
你说这不是组织管理能力的问题还能是什么问题？
除非整个组织的管理标准、流程、职责相当科学完善，即我说的组织实现了“标杆化”，那么各有关
部门之间才可以实现“协同作战”，我将在标杆第四法“协同创标法”中指导大家该如何去实现这种
状态。
如果达不到这种认识的话，那么肯定是“横向改善”不了的。
他们不改仍然为你将来的工作留下了隐患，怎么办？
“非标杆化”的组织现状中，办法只有一个——找上级领导去！
更重要的是，你的改善涉及了预算问题、权限问题，甚至通过研讨分析你还找到了上级领导该管的事
，比如监督机制、奖惩机制、授权机制等，不去找领导、不去纵向传播怎么解决得了！
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媒体关注与评论

纵论标杆泓涵演迤 期盼兴国冰心玉壶从对标到创标 引领企业步步高　　——罗干平 平高集团有限公
司副总经理 教授级高工对标管理是一种有效的学习实践方法。
　　——王明峰 深盟南方地产(集团)有限公司总经理泓冰运用翔实的数据、成功的案例、生动的文字
和卓越的管理工具，围绕。
从对标到创标”的理论与实践，深刻论述了标杆管理对兴国与治企的重大现实意义，内容涵盏不同行
业及领域。
彰显科学发展、持续改进理念。
其广泛性、实用性和可操作性强．令人思路顿开、耳目一新。
　　——石庆 深圳西部公共汽车有限公司副总经理陈泓冰标杆管理法促进国企管理开先河，使企业管
理工作开窍。
让员工工作开心！
　　——郭冀明 深圳赛格清华培训联盟总监 珠海清华校友会副秘书长真不错，听陈老师的课越听越
兴奋，我们的干部员工茅塞顿开。
斗志高昂。
我们一定会成为卓越企业！
　　——叶旭全 金威啤酒董事长抓了这么多年安全管理，用过很多种方法．总是感觉不到位。
终于发现把陈泓冰的标杆管法运用在电力企业安全管理方面。
安全管理工作才可以真正做好，我们公司要力推标杆管理，全面实现本质安全。
成为系统内安全篱理先进单位。
　　——徐日洲 圈家电两蒙东供电公司 安监部主任
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编辑推荐

《标杆兴国:从对标到创标》猛虎唯怨林中寂，苍鹰独翔倍感伤？
头雁渴求共艘翅，霄夜长啸为群狼。
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