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前言

“人力资源管理”作为工商管理硕士（MBA）教育制度的一门核心课程是由美国首创的。
20世纪80年代初，为适应改革开放的新形式、新要求，MBA教育制度引入我国，很快风靡全国各高等
院校，其培养的人才奔赴各行各业，迅速改变了人们的思维方式，也改变了企业、组织的经营管理模
式，特别是对传统的人事管理带来了强烈的冲击。
现代人力资源管理的基本哲学和理念，所涉及的理论与所采用的技术的复杂与先进，与传统的人事管
理已非同日而语，两者间存在着质的差异，逐步形成了一门崭新的学科。
如何将这一先进的理论和技术引入护理人力资源管理的实践中已受到护理同行的关注，近年来，在杂
志上发表的关于护理人力资源管理的文章越来越多，但国内尚未见到同类专著。
当杨晓媛主任把她近期脱稿的《现代医院护理人力资源管理》的书稿送来，并要我为新书写序时，我
如获至宝，通读全书，掩卷之后，别有洞天之感。
正如获人力资源管理卓越贡献奖的美国学者戴维·沃尔里奇所言的：我相信未来的10年将是人力资源
管理的10年。
可以说，杨晓媛主任编写的这本新书出版太及时了。
《护士条例》颁布后，人们对护理人力资源的关注得到空前的重视，广大医院管理者也在探索相关法
律、法规、政策、理论、方法、技术。
近年来，关于医院护理管理方面的书籍出版很多，但还未见到有医院护理人力资源管理的专著。
杨晓媛主任以敏锐的学术眼光和护理专业的价值观，勇于探索、勇于创新，编写了《现代医院护理人
力资源管理》一书，让护理人力资源管理从“医院护理管理学”传统的管理模式中走出来，形成了一
个新的护理管理学分支，以其全新的特色，呈现给全国护理同行。
该书更重要的特点是引进了新的管理理论与技术，提出并论证了一种新时期现代医院护理人力资源观
念的转变，这无疑是为当前国内护理人力资源管理做了一项开创性的工作。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代医院护理人力资源管理>>

内容概要

《现代医院护理人力资源管理》是一部集科学性、创新性、实用性、理论性及可操作性为一体的护理
人力资源管理专业参考书。
    该书分为27章，系统介绍了国内外护理人力资源管理的相关理论和方法。
在经典人力资源管理理论的基础上，融汇和整合了人文学、社会学、经济管理学、心理学、法律等多
学科的知识，梳理和归纳了护理人力资源管理的先进理念、方法和经验，并就医院护理人力资源的预
测、规划、配置、招聘、培训与开发、绩效考评、薪资管理等方面具体进行阐述，充分体现了当代护
理人力资源管理理论研究和实践应用的最新成果。
该书内容丰富翔实，阐述流畅严谨，编排层次清晰，可谓是医院各级护理管理者工作中必备的指导和
参考用书。
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作者简介

　　杨晓媛，女，硕士，现任成都军区总医院护理部主任。
主任护师，大校军衔，成都医学院兼职教授。
从事临床护理及护理管理工作30余年，曾在英国留学3年，有丰富的临床护理经验及较强的护理管理水
平，近年来主要从事护理管理研究。
参与编写专著2部；发表学术论文70余篇；先后获军队科学技术进步成果奖及医疗成果奖8项。
现担任全国护理伦理学委员会常务委员，解放军护理专业委员会常务委员，四川省护理学会副理事长
，成都军区护理专业委员会主任委员等职。
任《解放军护理杂志》、《护理管理杂志》、《护理学报》、《西南国防医药》等多个杂志的编委或
常务编委。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<现代医院护理人力资源管理>>

书籍目录

第一章  护理人力资源管理概述第二章  护理人力资源管理理念第三章  护理人力资源管理体制第四章  
护理人力资源管理环境第五章  护理人力资源管理的领导第六章  护理人力资源存量分析第七章  护理人
力资源规划第八章  护理人力资源配置第九章  护理人员的招聘策划第十章  护理人员的招聘方法第十一
章  招聘人员的培训与开发第十二章  护理人员绩效考评第十三章  护理招聘人员薪资第十四章  护理专
业的发展与人力资源管理第十五章  护理人员职业生涯的规划与管理第十六章  劳动关系管理第十七章  
军队卫勤保障中的护理人力资源管理第十八章  灾难护理救援与护理人力资源管理第十九章  医院文化
建设与护理人力资源管理第二十章  人力资源管理与伦理第二十一章  信息化建设在护理人力资源管理
中的应用第二十二章  护理人力资源会计第二十三章  心理契约与护理人力资源管理第二十四章  人员激
励第二十五章  护理人才管理第二十六章  护理职业安全与健康管理第二十七章  护理人力资源管理趋势

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<现代医院护理人力资源管理>>

章节摘录

第一章 护理人力资源管理概述人力资源是人类社会发展中最重要、最富有活力的资源。
20世纪中后期人事管理逐渐摆脱了传统的管理模式，演变成一个新的管理方式——人力资源管理。
人力资源管理是以社会环境下的人及由人组成的组织为研究对象，研究组织如何有效的管理和使用人
力资源，以达到组织目标和个人目标的统一。
随着全球化竞争的加剧和知识经济时代的到来，越来越多的管理学者、企业家和管理者认为，人力资
源逐渐成为各行业竞争优势的基础。
人力资源的素质、结构和创造力必然成为经济增长的决定力量。
人力资源作为各国综合国力和发展潜力的关键因素，已引起世界各国的普遍重视。
著名未来学家约翰奈斯比特就曾经断言：“在信息社会，人力资源是任何组织富有竞争力的利刃”。
随着医疗卫生改革的进一步深化，在医疗市场竞争13趋激烈、护理专业技术人员凸显匮乏的状况下，
如何提高护理人员的整体素质，开发护理人力资源潜能，发挥护理人力资源的巨大作用，保证医院护
理学科建设强有力的发展势头，为人民提供高质量的医疗护理服务和医疗护理技术也成为医院可持续
发展的关键因素之一。
第一节 人力资源管理概述一、基本概念（一）人力资源的概念1．人力资源的定义“人力资源”是由
英文human resource翻译而来，可简称HR。
这一概念最早是由美国著名的管理大师彼得·杜拉克在1954年出版的《管理的实践》一书中提出的。
他说，“所谓人力资源，是指一个组织所拥有用以制造产品或提供服务的人力；换言之，一个组织的
人力资源就是组织内部具有各种不同知识、技能以及能力的个人，他们从事各种工作活动以达成组织
的目标。
”从杜拉克的定义来看，最初人力资源仅仅用于指存在于组织内部的具有知识、技能和能力的全部个
体，但随着人力资源开发与管理实践活动的范围逐渐扩展到社会各个领域，人力资源这一概念的内涵
和外延也相应地得到充实和发展。
目前，对“人力资源”这一概念的提法很多，归纳起来，主要有以下一些常见的提法：（1）人力资
源是指能够推动整个经济和社会发展的劳动者的能力，即处在劳动年龄的已直接投入建设和尚未投入
建设的人口能力。
（2）人力资源是指能够作为生产性要素投人社会经济活动的劳动人口。
（3）人力资源是指存在于人身上的社会财富的创造力，也就是人类可用以生产产品或提供服务的体
力、技能和知识。
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