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前言

随着卫生制度改革的不断深入、医疗服务市场竞争加剧、基本医疗保险制度逐步推进、卫生部“医院
管理年”活动不断地深入开展，我国医疗卫生改革宏图逐渐明晰，医疗行业管理正处于一个变革的历
史时期。
医疗行业的竞争态势正逐步迈人管理制胜的时代，因此，医院管理势必需要借鉴一些先进的管理理念
和管理制度以提升自身管理水平。
ISO9000标准总结了世界质量管理领域的成功经验，应用当前先进的管理理论以简单明确的标准向世界
推出了一套使用的管理模式，把质量管理和理论与方法推到了一个新的高度。
ISO9000标准是质量管理领域的一场新的革命。
为建立、健全医院管理的长效机制，不断提高医院的管理水平，近年来，山东省卫生厅以卫生部《医
院管理评价指南》为依据，遵循卫生部关于开展医院管理年活动的一系列要求，借鉴国内外经验，制
订了《山东省综合医院评价标准》（简称《标准》）。
随着《标准》的修订完善，开始酝酿根据《标准》对省内二级以上医院进行评审。
目前尚未全面展开医院评审工作，仍在积极地进行相关准备工作。
由于ISO9000质量评价体系与新一轮医院评价的核心，即质量安全与持续改进是一致的。
因此，医院未雨绸缪，纷纷借鉴国际上比较成熟的ISO9000质量管理体系来评价医院管理的质量，寻找
医院管理的新起点，探讨提升医院管理水平的新方法，为迎接即将到来的医院管理许可证做好了积极
有效的准备工作。
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内容概要

为适应社会经济的飞速发展，满足人民群众的需要，医疗卫生事业也需要不断改进。
各医院为了在竞争激烈的市场中生存，都在寻找、探索科学的管理方法。
在医院管理中运用ISO9000质量管理体系是一种较先进、适合现代医院管理的模式。
本书总结了医院运用IS09000质量管理体系制定的工作管理流程，具有人文化、程序化，便于操作应用
的特点，为各医院规范化管理提供参考。
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章节摘录

插图：（3）急救中心以抢救患者生命为原则，抢救过程中规定范围内的紧急用药由抢救室护士负责
提供（见急诊科常备急救药品名录），并做好详细记录，抢救过程中或完毕时，由患者或家属补交所
用药物费用。
（4）患者病情需要会诊时，由急诊值班医师电话通知会诊科室，会诊医师应5分钟内到达急救中心，
及时书写会诊记录，执行会诊制度。
（5）抢救患者的记录应按医疗护理文书书写规范中的要求详细记录。
（6）交费、取药同一般急诊患者就诊程序。
（7）危重患者的转归①需要急诊观察的患者收入观察病房继续观察治疗。
②需要住院的收入院治疗，具体执行住院患者服务控制程序。
③经抢救无效死亡或来院时已经死亡者，经急诊医师查体或者做相关的检查，确认生命指征已消失，
方可以诊断为临床死亡。
值班医师将患者抢救转归情况及时记录于门诊病历上，填写死亡证明，门诊部盖章、备案。
由值班护士协助家属进行尸体料理后送至太平间。
5.急诊患者的护理与处置（1）急诊患者进入抢救室后，首先由护士测量患者的生命体征（脉搏、呼吸
、血压、瞳孔变化等），并立即将测量结果通报给医师并记录在急诊科日志登记本上，必要时立即给
予吸氧、吸痰、心肺复苏，建立静脉输液通道、配血、止血、输血、洗胃等紧急处理，具体按急救工
作流程执行。
医师将测量结果及时记录于门诊病历上，执行急诊抢救室工作制度。
诊疗抢救过程应由医师按医疗护理文书书写规范中的要求详细记录于病历上。
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