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前言

随着现代社会的发展，人们越来越追求高质量的生命和高质量的生活，健康已成为人们生活的第一祈
望。
到医院就诊或健康体检的人络绎不绝，不仅有普通门诊患者，也有健康、亚健康人群。
综合医院普遍存在门诊患者多、等候时间长、就诊流程复杂等问题，要经过挂号、候诊、看病、交费
、抽血、化验、检查、取药等繁琐的环节，特别是急诊患者更是“病急”、“心急”、“救治急”，
希望在第一时间得到最佳救治。
而我国医疗卫生资源相对不足。
医护人员紧缺，工作繁忙，可能会顾此失彼，医患之间不能充分沟通与交流，导致信息不对称，使患
者对就医过程存有很多困惑、不解，甚至不满意。
昆明总医院编写和出版的《看病就医一本通》这本书，正是帮助患者就医时解疑答惑的向导和指南。
该书立意新颖，内容丰富，贴近患者，务实方便。
首先站在患者视角重点讲述了到门诊怎样看病、对症挂号，并对门诊的注射、抽血、检查、取药、用
药以及住院全程的细节都给予全面介绍，使患者对就医过程有较全面的了解；其次对急诊患者的救护
，发生意外怎样急救也做了较详尽的阐述，以保证患者在抢救的“黄金时间”得以最佳救治；更可贵
的是站在患者角度，教会患者维护自己的合法权益，增强患者就医过程的法律意识，为努力创建和谐
的医疗环境打下基础。
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内容概要

本书的主要阅读对象是看病就医的广大人群，通过阅读本书，不仅可使读者了解就医全过程，也可以
作为人们学习医学科普知识的读物。
全书约15万字，分为九章，从门诊就医、预防接种、健康体检、急诊救治、辅助检查、取药用药、住
院诊治、饮食康复到患者维权，内容涵盖了患者就医全程细节。
本书立意新颖，内容全面，贴近实用的临床，贴近看病就医的患者。
全书采用问答形式，并配有部分流程图，图文并茂，文笔流畅，通俗易懂，是每个患者看病就诊的好
向导、好顾问。
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书籍目录
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      ◎医保病人就诊流程是什么？
      ◎选择医院应考虑哪些因素？
      ◎我国医院类型分哪几种？
      ◎医院的分级与看病有何关系？
      ◎看病怎样选择医院？
      ◎怎样挂号？
      ◎挂号为何要分开门诊和急诊？
      ◎医院是怎样分科挂号的？
      ◎看病前要做哪些准备？
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    ◎什么是医托？
    ◎医托常用的“招数”有哪些？
    ◎非法医托有何特点？
    ◎如何识破江湖医生？
  第二节 对症挂号    ◎发热应看哪个科？
    ◎经常心慌应看哪个科？
    ◎“气难喘”应看哪个科？
    ◎血压高都要看心内科吗？
    ◎意识障碍应考虑哪些疾病？
    ◎“脑中风”为何应及时到医院救治？
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    ◎为何早搏也要及早到医院检查？
    ◎心前区疼痛都是冠心病吗？
    ◎血脂异常需要到医院检查治疗吗？
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    ◎胸痛应看哪个科？
    ◎急性腹痛应看哪个科？
      ⋯⋯第二章 预防接种第三章 健康体验第四章 急诊救治第五章 辅助检查第六章 用药知识第七章 住
院诊治第八章 饮食康复第九章 患者维权附录
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章节摘录

插图：第一章 门诊就医门诊是医院面向病人的窗口，是为病人提供检查、诊断、治疗、预防、保健、
康复的场所，是每个病人必经之站。
但是一般综合性医院门诊病人多，看病时间大多集中在上午，而且就诊流程长，环节多，病人初到医
院都会感受到“茫然”或“盲然”，希望有人指引。
因此提醒各位病人走进医院门诊部或急诊大厅时要“眼观六路”，摄取更多的就医信息，以尽快、及
时、省钱诊治疾病。
第一节 掌握信息到医院人生地不熟怎么办？
1.求助导医一般医院都设有导医护士或导诊台，引导或指导病人合理就医，为病人提供咨询、就诊或
便民服务。
病人可将自己的主要病症向导医询问，正确选择相关科室挂号。
2.了解流程 目前各医院一般都制订了简便易懂的流程图放在门诊大厅，其中包括挂号、候诊、医生检
诊、各种化验、X线及特殊检查、划价、交费、取药、治疗等环节的先后顺序。
病人看清流程，可减少来回折腾，方便省时。
所以希望病人到医院后要关注门诊大厅贴出的各种流程和引导牌。
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编辑推荐

你了解自己的身体吗？
你知道如何预防和治疗各种身体不适或疾病吗？
你想摆脱身体衰竭的状态吗？
你想拥有一份健康的保障吗？
请打开《看病就医一本通》，从改变你的生活点滴做起，这样你的身体在生命的每一天会显得更有活
力！
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