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内容概要

全书共二十章，从护理职业道德标准与行为规范、护患沟通、护理管理各种应急程序、各种抢救预案
到护理纠纷和护理人员遭受职业伤害风险等的各种现状进行了研讨，系统阐述了护理的基本理论，并
从临床各科室的实践出发，全面而系统地介绍了各科室、各部门存在或者潜在的护理问题，对各种情
况的发生原因、风险表现、处理策略和防范措施进行了讲解。
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章节摘录

　　第二章　护士沟通　　第一节　护士的语言　　一、护士注重语言修养的重要性　　护士需要语
言艺术修养，以提高言语交流技巧，这是由护士的职业特点决定的。
护士的服务对象是病人，护理工作中很多时间是与人打交道，因此，护士的言语交际比其他职业显得
更重要。
　　1.实施责任制护理，心理护理离不开语言古希腊著名医生希波克拉底曾说过，医生有两种东西能
治病，一是药物，二是语言。
护士也是一样，护理工作的对象是有思想、有情感的人。
现代护理模式要求护士运用心理学、社会学有关知识对病人实施全方位的护理，其中语言的作用就越
发显得重要。
诚恳体贴的语言，对于病人来说犹如一剂良药。
如果护士能针对病人不同心理特点，通过交谈给病人以启发、开导，使其树立战胜疾病的信心则可以
起到药物所不能起到的作用。
反之，若语言运用不当，则可成为导致疾病发作或加重的因素。
因此，护士应重视对语言的学习和修养，提高对语言在护理工作中的重要意义的认识，自觉地运用语
言去护理和愉悦病人的心灵，从而保证护理质量的提高。
　　2.语言是护士与病人沟通的重要工具无论是入院介绍、术前术后护理，还是为病人做各种治疗和
护理，护士都必须首先用语言与病人沟通，以解除其思想顾虑和负担，取得良好的配合。
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