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前言

医院药学在我国已经历了漫长的历史，中医药学有近两千年的历史，西医药学进入我国也已经近百年
。
随着医学科技的飞速发展，相关领域的新理论、新技术不断涌现。
现代医院药学迅速崛起，融合了最新科学技术的分支学科技术，使得医院药学发生了深刻的变化。
如何把抽象的理论应用于实践中，转化为实际操作方法；如何在管理的微观层面上设计出操作性极强
的细致的处理程序和方法，变成适合本单位需要的、科学具体的管理制度和管理规范，依然是一个大
的课题，这无疑也成为我国医院药学发展需要迫切解决的问题。
本书运用医院药学领域中的一些新理论、新技术，紧密结合工作实际，深入探讨医院药学的管理与实
践，以技术为基础，突出管理对技术的提升作用。
本书用简洁的笔法、直观的视角、实用的技巧，着重突出了与药学相关的管理制度、操作规程、操作
实例等，形成了具有医院药剂部门所需要的科学实用的管理参考书籍。
本书归纳起来有以下特点：一是理论指导性。
本书理论依据科学先进，阐述精辟，对医院药剂部门的管理实务有重要的指导价值。
二是应用操作性。
书中内容贴近日常管理实际，管理者可将其与自己的管理活动进行直观对照，可以直接仿照范本来制
订或完善本单位的规章制度和操作规程。
三是适用广泛性。
对于医院而言，无论建制规模大小，历史悠久短暂，地域僻陋繁华，都可从书中的内容中受到一些启
示。
我们衷心的希望广大医药工作者能从本书中汲取到所需的药学管理与实践知识，为医院药学事业的发
展极尽绵薄之力。
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内容概要

本书论述的医院药学管理与实践方法，综合了国内外有关新理论、新方法，从实际工作的需要出发，
归纳出了一套与医院药学相关的管理制度、操作规程、工作实例。
全书分为综合管理篇、调剂篇和制剂篇。
综合管理篇对医院药事机构的组织与职能、物流管理、信息化管理、人力资源管理等进行了探讨；调
剂篇对门诊药品调剂、住院药品调剂、中药调剂等不同的职能单元的基本要求、工作模式、管理方法
进行了总结；制剂篇则对医院制剂分类、生产管理、质量控制、研发注册等进行了多方面阐述。
本书内容新颖、实用，可为各级医院药学工作者提供有价值的参考与帮助。
由于医院药学涉及范围广，加之每个单位实际情况的不同，尽管编者作了很大努力，一定还存在不足
之处，恳请广大读者和业界朋友不吝赐教，以便及时改进。
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书籍目录

综合管理篇第一章  医疗机构药事管理及组织职能  第一节  概述  第二节  医疗机构药事管理发展简史  
第三节  医疗机构药事管理内容  第四节  医疗机构药事管理组织体系及主要职责  第五节  医院药剂科不
同体系分工及职责实例第二章  医药物流管理  第一节  物流管理理论  第二节  医药物流的特点与分析  
第三节  国外医药物流模式对我们的启示  第四节  医院物流  第五节  制剂中心销售供应管理第三章  信
息化管理  第一节  医院信息化概述  第二节  医院信息化理论与研究现状  第三节  医院信息化建设分析  
第四节  医院调剂系统信息化应用与管理实例  第五节  医院制剂系统信息化应用与管理实例第四章  医
院人力资源管理  第一节  发达国家人力资源管理开发现状  第二节  我国人力资源管理开发的历史及现
状  第三节  国外及我国古代人力资源管理开发对我们的启示  第四节  人力资源管理开发理论概述  第五
节  公立医院人力资源管理开发理论概述  第六节  目前公立医院人事管理存在的弊端  第七节  公立医院
人事管理的对策  第八节  公立医院聘用人员招聘管理实例  附件《医院聘用人员聘用合同书》样本调剂
篇第五章  医院调剂总论  第一节  医院调剂概述  第二节  药品的使用和管理  第三节  调剂的制度化管理  
第四节  调剂的信息化第六章  调剂新技术新业务简介  第一节  自动摆药系统应用  第二节  静脉药物配
置中心  第三节  小包装饮片及中药配方颗粒剂的应用第七章  门诊调剂  第一节  概述  第二节  门诊调剂
建设的总体要求  第三节  门诊调剂人员职责与工作流程  第四节  门诊调剂管理  第五节  急诊药房的管
理  第六节  门诊药房的交流沟通  第七节  门诊调剂常见问题及对策  第八节  医院便民药房第八章  住院
调剂  第一节  概述  第二节  住院调剂建设的总体要求  第三节  住院调剂人员职责与工作流程  第四节  住
院调剂的管理  第五节  住院调剂常见问题及对策  第六节  住院调剂的交流沟通第九章  中药调剂  第一
节  中药调剂概述  第二节  中药调剂的整体要求  第三节  中药调剂人员的职责及调剂程序  第四节  中药
调剂的工作管理和制度  第五节  中药应付及配伍  第六节  中药汤剂及使用注意  第七节  中药调剂服务
及发展方向第十章  药学服务  第一节  概述  第二节  药学服务的发展背景及国内外现状  第三节  医院药
学服务的定义、基础和特征  第四节  医院药学服务的内容、要求和方法  第五节  药学服务模式的转变
和有效开展  第六节  药房药学服务的实施制剂篇第十一章  医院制剂总论  第一节  医院制剂的定义、作
用及发展  第二节  医院制剂的分类与注册  第三节  医院制剂生产应具备的条件  第四节  医院制剂的生
产管理  第五节  医院制剂的质量管理  第六节  医院制剂存在的问题和未来的发展趋势  附件11-1  医疗机
构制剂注册申报资料要求  附件11-2  医疗机构制剂再注册申报资料项目  附件11-3  医疗机构制剂临床研
究批件  附件11-4  医疗机构制剂注册申请表  附件11-5  医疗机构制剂注册批件  附件11-6  医疗机构制剂
调剂使用申报资料项目  附件11-7  医疗机构制剂调剂使用申请表  附件11-8  医疗机构制剂调剂使用批件
第十二章  制药新技术与药物新剂型  第一节  制药新技术  第二节  药物新剂型第十三章  灭菌制剂和无
菌制剂  第一节  概述  第二节  无菌制剂的环境要求  第三节  工艺流程及制备要求  第四节  灭菌制剂室管
理细则第十四章  中药制剂  第一节  概述  第二节  中药制剂建设的总体要求  第三节  中药制剂常用的生
产工艺  第四节  中药制剂的主要剂型与配制要求  第五节  中药制剂的配制程序和工艺流程实例  第六节 
中药制剂室管理细则第十五章  普通制剂  第一节  概述  第二节  普通制剂的分类及生产环节注意事项  
第三节  普通制剂建设的总体要求  第四节  普通制剂的主要剂型与配制要求  第五节  普通制剂的配制程
序和工艺流程实例  第六节  普通制剂的管理规程实例  第七节  普通制剂室管理细则第十六章  医院制剂
配制质量控制  第一节  概述  第二节  机构设置  第三节  主要职能  第四节  质量标准  第五节  质量检验  
第六节  质量控制  第七节  验证  第八节  自检  第九节  投诉与不良反应第十七章  医院制剂研发  第一节  
概述  第二节  医院制剂研发的基本要求  第三节  医院制剂研发管理  第四节  医院制剂研发实例
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章节摘录

插图：我国2001年4月17日发布的《物流术语国家标准》中将物流定义为：物品从供应地向接受地的实
体流动过程，根据实际需要，将运输、仓储、装卸、搬运、包装、流通加工和配送、信息处理等基本
功能实施有机结合的综合服务系统。
从一系列物流的定义上来看，物流一直是以高效率、低成本地满足客户需求为研究目的，这在物流定
义的几次变化中没有改变。
随着研究的不断深入，物流的研究范围不断扩大。
从物流管理的角度对物流概念或物流系统的变迁做一个分析的话，其核心体现了对物流管理领域和物
流系统整合范围的扩大，而信息技术的进步，为物流管理向高度化发展提供了可能。
发达国家企业物流管理的发展经历了5个发展阶段。
1.物流功能个别管理阶段在这个阶段，真正意义上的物流管理意识还没有出现。
降低成本不是以降低物流总成本为目标，而是分别停留在降低运输成本和保管成本等个别环节上。
企业内对于物流的意识程度还很低。
2.物流功能系统化管理阶段物流概念开始出现，是这一阶段最重要的标志。
企业内部设立了物流管理部门，通过部门的设立，跨越物流功能个别管理阶段，进入功能系统化管理
阶段。
在这个阶段，各种物流合理化对策开始出现并付诸实施，如运输路线的变更、作业的机械化、保管效
率的提高等，大大提高了物流合理化程度。
但是尚未渗透到生产和销售领域。
3.领域扩大阶段这个阶段的重要特征是物流部门站在物流的角度上，以物流合理化理论为依据向生产
和销售部门提供意见。
对生产部门提出的建议包括：从产品的设计阶段就考虑物流效率、实现包装的标准化、生产计划要具
备柔性等。
对于销售部门的建议包括：尽可能按计划接受订货，提高订货批量，规定送货期，并严格遵守等。
但是这个阶段物流部门对于生产和销售部门提出的合作要求在具体实现上也有一定的限度。
4.企业内物流一体化管理阶段随着消费者需求的个性化和多样化，消费者的需求动向越来越难以把握
，造成缺货或者积压等问题。
为了解决此问题，需要准确把握每一种商品的市场销售动向，尽可能根据销售动向来安排生产和采购
，改变过去按预测进行生产和采购的方法，从而保证生产、采购和销售的一致性。
5.供应链物流管理阶段企业内物流一体化管理并不能正确地把握市场动向，因此，解决信息失真的问
题必然涉及到外部企业，即供应链上的其他企业。
供应链物流系统是一个将交易关联企业整合进来的系统，即将制造商到零售商所有供应链上的关联企
业作为一个整体看待的系统结构。
物流管理到了这个阶段已经进入了最为完整的阶段。
物流管理最基本的目标就是以最低的成本向用户提供满意的物流服务。
在保证及时、准确地将客户订购的商品交给客户的过程中，物流管理发挥着重要作用。
在物流管理中需要进行库存管理、作业管理和配送管理。
此外，为了实现低成本物流，应当努力实现物流一体化和构建现代物流体系。
在此基础之上，再进一步考虑如何提高物流的效率。
现代物流管理的基本出发点就是广泛采用现代物流的组织方式和现代物流技术，提高物流合理化水平
，降低物流成本，提供优质的物流服务。
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编辑推荐

《新编医院药学》是由军事医学科学出版社出版的。
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