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内容概要

本书内容丰富全面，涵盖基础护理的概念、相关理论及质量监控，针对开展；优质护理服务示范工程
”活动提出了夯实基础护理的举措，早4项临床护理技术，17项基础护理服务及其规范，7种危重患者
及21个专科患者的基础护理。
此外，本书编排合理有序、论述清楚、流程清晰，具有较强的针对性、规范性和可操作性，有助于“
优质护理服务示范工程”的深入开展和基础护理服务质量的提高，是护理管理者及护理人员工作学习
的必备参考书。
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作者简介

凌云霞，女，本科学历。
现任成都军区昆明总医院护理部主任，副主任护师，大校军衔。
从事临床护理及护理管理工作30余年。
现主要从事血管外科护理及护理管理研究。
担任全军护理专业委员会委员、全国护理伦理委员会委员、中国心理卫生协会护理心理专业委员会委
员、全军医学科学技术委员会创伤学专业委员会战创伤护理学分会委员。
成都军区护理专业委员会主任委员、云南省护理学会常务理事、副秘书长等学术职务，并担任《解放
军护理杂志》、《护理管理杂志》、《护理学报》、《西南国防医药》等杂志编委。
云南省医学会医疗事故技术鉴定专家库成员。
发表护理学术论文及译文50余篇，主编及参编专著8部；主研、参研成果获军队科技进步奖、医疗成果
奖及云南省科技进步奖7项。
赵升阳，男，研究生学历。
原成都军区昆明总医院院长，主任医师，专业技术少将军衔。
从事临床医疗及医院管理工作30余年。
担任总后卫生部医院管理委员会副主任委员，成都军区医学科委会副主任委员，云南省医学会副会长
，主编及参编专著5部。
以第一作者在各类杂志发表论文70多篇、获军队科技进步奖12项、《高技术条件下局部战争中的医疗
救护》研究项目，被世界管理科学研究院评为“世界重大理论创新成果”和“十年世界创新人物特殊
贡献奖”。
先后被评选为“全国医院管理百佳杰出优秀院长”，“中国时代十大创新人物”、“全国最具领导力
优秀院长”等荣誉称号，被中共党史研究会、中国社会科学院等单位评选为“共和国功勋人物”。
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书籍目录

第一章 绪论
　一、基础护理概念
　二、基础护理的内容
　三、基础护理现状
　四、影响基础护理的相关因素
　五、对基础护理的再认识
　六、政府及有关部门对护理工作的高度重视
　七、加强基础护理内涵建设
第二章 基础护理质量相关理论
　一、马斯洛需要层次理论
　二、零缺陷质量管理
　三、全面质量管理(TQC)
　四、持续质量改进
　五、IS09000标准
第三章 基础护理质量标准及监控
 一、制定基础护理质量标准的原则
 二、制定基础护理质量标准的方法
 三、基础护理质量标准
 四、基础护理质量监控
 五、基础护理质量考评表
第四章 临床护理技术
　一、患者入院护理技术
 二、患者出院护理技术
 三、生命体征监测护理技术
 四、导尿护理技术
 五、胃肠减压护理技术
 六、鼻饲护理技术
 七、灌肠护理技术
 八、氧气吸人护理技术
 九、雾化吸人护理技术
 十、血糖监测护理技术
 十一、口服给药护理技术
 十二、密闭式周围静脉输液护理技术
 十三、密闭式静脉输血技术
 十四、静脉留置针技术
 十五、静脉血标本采集技术
 十六、静脉注射技术
 十七、肌内注射技术
 十八、皮内注射技术一
 十九、皮下注射技术
 二十、物理降温技术
 二十一、经鼻／口腔吸痰法
 二十二、经气管插管／气管切开吸痰法技术
 二十三、心电监测技术
 二十四、输液泵／微量泵技术
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第五章 基础护理服务
　一、整理床单位护理服务
　二、面部清洁和梳头护理服务
　三、口腔护理服务
　四、会阴护理服务
　五、足部清洁护理服务
　六、协助患者进食／水
　七、协助患者翻身及有效咳痰护理服务
　八、协助患者床上移动护理服务
第六章　危重患者基础护理
第七章　专科患者基础护理
附录
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：2.监控形式（1）护理部督导组，由科室护士长和副主任护师组成，每月不定期到临床
一线督导。
（2）护理部总值班，由病区护士长组成，实行夜间总值制，指导晨晚间护理工作，重点是落实基础
护理。
（3）节假日督导员，由科护士长组成。
（4）由护理专家与护士长等组成专科护理会诊小组，建立如伤口小组、静脉治疗小组、危重症护理
小组、糖尿病健康教育小组等。
最大限度提高基础护理水平，保证临床护理质量安全，实现无缝隙、护理管理全时段、临床护理重实
效，护理质量达标。
（二）基础护理质量监控方法由护理部组织定期和不定期的量化考核，保证标准有效实施。
如通过加强现场适时督导包括夜班护理质量检查、晨间交班点评、岗位职责工作流程落实检查、高危
患者护理措施落实检查、各项技术操作高危环节检查、准确给药时间检查、护理文件书写客观性检查
、护士入院接诊检查等临床护理工作检查，如询问护士对新人院患者的评估、对高危患者病情的了解
，对即将出院患者的指导。
访视患者或家属就护士对患者生活照顾与护理、护理技术水平、服务态度满意率与病症知识知晓率。
夜班岗位抽查监管包括护士夜间交接班、夜间巡视病房情况（患者呼吸、睡眠、床档、盖被、特殊患
者）、夜间护士操作规范、危重患者护理、病区安全管理、各种护理记录真实性、手卫生等检查。
通过多种形式的必查、重点查、项目查、关键查、专项查实施，具体措施如下：1.必查当班自查、护
士长一日三查、责任护士早晚查、护理责任组长重点查，临床质量人人把关、逐级负责。
2.重点查安排专家、骨干对重点人群、重点时段、重点患者、节假日、晚夜班进行检查，做到无隙管
理。
3.项目查护理部按质量标准进行每月单项查、每季大查、每半年总查、全年总结查，实行量化标准目
标考核管理。
4.关键查督导小组每天深入病房不定时查，科室护士长每周检查，护理部主任随时查，院长、职能部
门每周行政查。
通过关键查发现并帮助临床解决问题，强化管理。
5.专项查每年开展各种基础护理服务竞赛专项查，针对性地进行重点整改，提高护理服务质量，提升
护理管理水平。
科护士长对各病房基础护理工作专项检查，对于检查结果中的个别问题个别指正；对于普遍存在的问
题，在科内护士长会上提出问题，进行分析，找出解决问题的方法。
科内各病房护士长参与病房检查，每位护士长对全科各病房基础护理工作评分后，将各病房排序，表
扬成绩好的病房，检查使每位护士看到其他病房长处、取长补短。
6.要求基础护理质量作为晨、晚夜班护理查房及每月护理质量控制的必查内容，应将工作内容落实到
每一个班次，每一个岗位。
实行危重患者护理服务到位情况通报；在基础护理内容密集时段加强人力，形成常规化、制度化。
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编辑推荐

《基础护理服务规范》编辑推荐：基础护理是护理王作的基石，是和谐医患关系的重要环节。
夯实规范基础护理，不断提高护理服务水平。
切实落实基础护理，不断提高患者的满意度。
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