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内容概要

门诊流程是医院的核心流程，门诊流程管理是现代医院管理的薄弱环节。
王琦主编的《现代医院门诊流程管理》系统介绍了流程管理的理论、方法和工具，总结了医院在实施
门诊业务流程优化与变革管理过程中的典型问题、解决办法以及经验和教训。
门诊流程是医院的核心流程，门诊流程管理是现代医院管理的薄弱环节。
同时，《现代医院门诊流程管理》精选了部分案例加以点评，将流程管理理论与实际操作结合起来，
可更好地指导医院的门诊流程管理实践。
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章节摘录

版权页：插图：4.医院价值链与业务流程的关系进入21世纪，顾客越来越占上风，竞争在加剧，变化
是常事。
上述三种趋势要求医院具备灵活应变的能力，对变化能迅速作出正确的反应。
而沿用以前的运作方式，显示出种种弊端。
这就要求医院管理者摒弃传统的管理观念，促进一场新的管理革命，创造出新的管理体系和运作方式
。
业务流程重组是每个医院所必须采取的手段，业务流程也必须随着管理理念的更新和科学技术的进步
而不断调整。
5.患者价值链与业务流程的关系要正确应用两者应该分清两者的关系，患者价值链与医院业务流程两
者具有紧密联系，但是在理论上是不同的概念，在实践上有不同的应用视角和应用方法及目的。
（1）不同的概念：流程是企业在长期实践过程中形成的，而价值链是波特教授在研究企业之间竞争
的问题时，引入的一种“分析工具”，因为将企业作为一个整体来看无法认识竞争优势。
从波特教授对价值链的定义以及一系列论述中明显可以看出两点：一是价值链的提出一开始就是为了
分析研究，而不是为了完成生产任务或经营业务而建立的一系列活动。
二是价值链是用于分析企业竞争优势的一种工具，是在战略理论指导下审视企业中已经存在的一系列
活动。
换句话说，不论企业是否进行竞争优势分析，由一系列生产或业务活动组成的流程都是客观存在，都
要进行流程管理。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<现代医院门诊流程管理>>

编辑推荐

《现代医院门诊流程管理》由军事医学科学出版社出版。
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