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内容概要

护理文化建设是医院文化建设的重要组成部分，是护理管理的重要內容。
随着“十二五”规划的实施、医疗卫生体制改革的纵深发展，进一步加强医院护理文化建设，打造医
院的核心竞争力是当前医院护理管理面临的重要课题。

《护理文化建设》主要內容有：护理文化的概念、內涵、相关理论及意义；护理文化建设的概念、内
容、现状、重要性及总体思路；护理行为文化、服务文化、质量文化和制度文化的做法和要求；护理
人文修养的內容、要求与途径；护患沟通的意义、途径和要求，并从伦理和法律的层面及高度介绍了
护患沟通时值得重视的问题；人性化管理的特征、必要性和具体措施等。
全书编排系统有序，阐述重点突出，做法可行有效，对医院的护理文化建设具有较强的启迪作用和参
考价值。
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作者简介

凌云霞，女，本科学历。
现任成都军区昆明总医院护理部主任，副主任护师，大校军衔。
从事临床护理及护理管理工作30余年。
现主要从事血管外科护理及护理管理研究。
担任全军护理专业委员会委员、全国护理伦理委员会委员、中国心理卫生协会护理心理专业委员会委
员、全军医学科学技术委员会创伤学专业委员会战创伤护理学分会委员。

　　成都军区护理专业委员会主任委员、云南省护理学会常务理事、副秘书长等学术职务，并担任《
解放军护理杂志》、《护理管理杂志》、《护理学报》、《西南国防医药》等杂志编委。
云南省医学会医疗事故技术鉴定专家库成员。
发表护理学术论文及译文50余篇，主编及参编专著8部；主研、参研成果获军队科技进步奖、医疗成果
奖及云南省科技进步奖7项。
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章节摘录

　　2.规范功能　　文化使社会有了系统的行为规范。
文化集合解释着一个社会的全部价值观和规范体系，如风俗、道德、法律、价值观念等。
文化的规范功能使一个群体、一个单位，乃至社会的行为规范、道德观念更为系统化、规范化和制度
化。
　　3.整合功能　　文化使社会团结有了重要基础。
文化使社会形成一个整体，社会上的各种文化机构都从不同侧面维持着社会的团结和安全。
　　4.塑造功能　　文化塑造了社会的个体——人。
个体通过学习和接受文化掌握生活技能，培养完美的自我观念和社会角色，并传递社会文化。
人类历史的全部文化被个体保存和传承，个人则从整个人类历史和文化中汲取营养，塑造成社会人。
　　5.需要功能　　文化是一种工具及风俗——人体的或心灵的习惯，都直接或间接地满足人类的需
要。
文化具有直接和间接地满足人们需要的功能。
　　6.传递功能　　通过保存与传递人类的发明、创造、思想、信仰、风俗、习惯等文化，使之世代
沿袭，并在空间上得到普及，同时促进文化的累积与继承，推动人们创造新的文化的模式。
文化传递分为文化继承和文化扩散。
　　二、护理文化　　（一）护理文化的概念　　护理文化是护理组织在特定的护理环境下，逐渐形
成的共同价值观、基本信念、行为准则、自身形象以及与之相适应的制度载体的总和；它反映和代表
护士的护理思想、共同的价值标准、合乎时代要求的伦理道德和行为准则以及追求发展的文化素质。
　　护理文化是随着时代的变迁而不断发展的，不同时代护理文化在内容和内涵上都存在着差异。
现代护理的对象是全体人群（包括患者和健康人），随着人类文明的不断进步，社会经济的不断发展
和人们生活水平的不断提高，向护理提出了更多、更高的耍求，护理要适应和满足人们不同的健康需
求，并加以规范，便形成了特定的护理文化。
当前我国医院的护理文化是社会文化在护理领域的表现形式，是以患者为中心，对人的生存意义和生
存环境的珍视和关心，是人文精神、整体护理的具体实践和应用，是医院文化的重要组成部分。
　　⋯⋯
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