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内容概要

　　叶郁辉、方豪主编的本书首先介绍了公共卫生概念的历史演变及现代公共卫生的内涵，简述了我
国公共卫生体系的现况，分析了公共卫生专业机构与医院公共卫生服务的差异，依据我国实际阐述了
医院公共卫生服务的功能定位、职能、内容等。
本书作者结合多年在医院公共卫生服务工作经验，全面介绍医院公共卫生服务内容及管理，以案例分
析解说各项医院公共卫生服务的管理，如医院突发公共卫生事件报告及应急处理管理、医院传染病防
治管理、医院妇幼保健工作管理等。

　　本书可为医院公共卫生服务工作者和医务人员提供操作指导，也可供公共卫生专业机构工作人员
、医院管理者、卫生行政部门管理者以及医学院校师生阅读。
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作者简介

　　叶郁辉，男，1970年出生，广东五华人，传染性疾病控制副主任医师。
长期从事传染（慢性非传染）性疾病预防与控制、健康教育及妇幼保健卫生等工作，获2010年中国医
院协会医院科技创新二等奖，主持市级课题2项，参与国家、省、市级科研课题多项，参编医学书4部
，发表论文16篇。
　　方豪，男，1978年出生，安徽安庆人，医学学士，社会医学与卫生事业管理硕士，社会科学助理
研究员。
本人长期从事卫生管理、卫生经济、公共卫生、卫生政策领域研究，注重调查研究，注重运用科学的
理论与方法进行计划与决策。
作为市级科研课题“深圳市公立医院医师多点执业影响因素分析及模式研究”的第一负责人，同时参
与医院公共卫生服务管理、医院法人治理结构、医院社会绩效评价研究等省、市级科研课题7项，发
表论文8篇。
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章节摘录

　　第二节 报告和应急处理　　医院要根据《中华人民共和国突发事件应对法》、《突发公共卫生事
件应急条例》、《食物中毒事故处理办法》、《突发公共卫生事件与传染病疫情监测报告管理办法》
、《突发公共卫生事件相关信息报告管理工作规范（试行）》、《国家突发公共卫生事件应急预案》
及当地的食物中毒事故处理相关规定，结合自身实际制订医院疑似食物中毒事件报告及处理流程，及
时向辖区相关部门提供疑似食物中毒信息并做好医疗救治工作。
要求全院医务人员（包括进修、实习人员）必须遵守辖区内食物中毒事故处理相关规定，了解《食物
中毒事故处理办法》、《突发公共卫生事件相关信息报告管理工作规范（试行）》等，医师必须掌握
疑似食物中毒临床诊断要点（患者在相近的时间内均食用过某种共同的疑似中毒食品，未食用者不中
毒，停止食用疑似中毒食品后发病很快停止；潜伏期较短，发病急剧，病程亦较短；所有疑似中毒患
者的临床表现基本相似；一般无人与人之间的直接传染）。
预防保健科医师要熟悉《中华人民共和国突发事件应对法》、《突发公共卫生事件应急条例》、《食
物中毒事故处理办法》、《突发公共卫生事件与传染病疫情监测报告管理办法》、《突发公共卫生事
件相关信息报告管理工作规范（试行）》、《国家突发公共卫生事件应急预案》、《食物中毒诊断标
准及技术处理总则》（GB14938-1994）及辖区食物中毒事故处理相关规定。
　　经治医师发现疑似食物中毒事件，应当立即电话报告科主任，经科室内会诊不能排除疑似食物中
毒的一边做好医疗救治，一边用电话立即向预防保健科或医院总值班报告（晚上或节假日期间报医院
总值班），经治医师或护士填写《疑似食物中毒报告记录表》（表5-2-1）。
预防保健科或医院总值班接到报告后要马上核实，经核实属疑似食物中毒事件，可报告主管院领导和
卫生行政部门指定单位，依疑似食物中毒事件严重程度决定是否报医务科及组织相关人员参与医疗援
助。
经核实属疑似食物中毒事件，医院要在2小时内完成报告，做好采样检验或留验。
　　临床科室在当天内间断或连续接诊5名以上具有同一进餐史和相同症状的疑似食物中毒病例，可
按疑似食物中毒事件立即用电话报告预防保健科或医院总值班，报告内容主要包括：疑似食物中毒首
例患者就诊时间，接诊具有同一进餐史和相同症状的人数，患者主要症状和体征，进餐史，初步诊断
，患者的基本信息（含姓名、性别、年龄、联系方式、住址、单位等）。
必要时可简要报告对疑似食物中毒病例处理情况，如采样检验结果、诊治进展等。
医院的疑似食物中毒事件的应急处理采取边调查、边处理、边抢救、边核实的方式，以达到及时、准
确、迅速的效果，疑似食物中毒病例得到及时且有效的救治，确保相关部门及时、准确获取疑似食物
中毒事件信息迅速开展控制措施，避免事态的进一步发展或扩大。
预防保健科根据核实疑似食物中毒情况判定是否属突发公共卫生事件，如属疑似突发公共卫生事件要
配合相关业务主管部门收集信息和完成报告，但医院不必将疑似食物中毒信息录入中国疾病预防控制
系统。
如遇疑似食物中毒病例数多或包含有重症中毒者，预防保健科或总值班接到报告后要立即到现场核实
和协调指挥，如了解疑似食物中毒病例症状、初步诊断、发患者数、采样等，尽可能将重症和普通患
者分隔开治疗，做好随时消毒、终末消毒，必要时组织协调相关人员开展现场救援、病例会诊或转诊
等；同时确保在核实清楚后立即电话报告医院领导及卫生行政部门指定单位。
医院可依据自身实际设计《疑似食物中毒报告记录表》（表5-2-1）并制订疑似食物中毒应急处理流程
（表5-2-2）。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《医院公共卫生服务管理》一书中，编者叶郁辉、方豪结合自己的工作经验，重点介绍了医院突发公
共卫生事件的报告及应急处理管理、医院疑似食物中毒病例的救治及报告管理、医院感染管理、医院
预防与控制传染病工作管理、医院免疫接种管理、医院慢性非传染性疾病报告工作管理、职业病报告
及救治工作管理、医院放射防护管理、医院妇幼保健管理、医院健康教育管理、医院死亡病例报告管
理、医院药品不良反应监测、常用的医院内公共卫生基本知识培训等，供从事公共卫生服务工作者参
考。
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