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前言

　　20世纪80年代以来，知识管理受到广泛关注并成为商业和管理学界的一个新领域，在企业知识管
理实践和知识管理研究的热潮推动下，知识管理迅速发展，在近三十年的管理变革和管理新思潮中颇
为突出。
　　巡视知识管理的发展轨迹，探索知识管理的发展规律，有两个方面的问题不能忽视。
　　首先是环境问题。
任何新的管理思想都是在一定背景下提出的，管理实践与理论的发展也离不开其生存的环境。
知识管理的社会环境首先取决于经济环境。
尽管1990年才有了“Knowl-edge Economy”的正式提法，1998年世界银行的报告才宣称世界已进入知
识经济时代，但是，“现代管理学之父”PeterDrucker在20世纪60年代就预言“知识将取代资本、机器
、原料与劳动力等经济最重要的生产要素”，并指出：“在现代经济中，知识正成为真正的资本和首
要的财富。
”除了经济，技术是另一个影响世界的力量，正如Alvin Toffler在Powershift：Knowledge，Wealth，and
Violence at the Edge of the 21 st Cenn-tury（1990）所指出的：“科学技术越发展，人类按照自已需要创
造资源的能力就越大，那时唯一重要的资源就剩下信息和知识，知识将是未来贸易的中心。
”网络技术、知识技术等无疑是知识管理的基础和推进器。
在经济与技术的双重影响下，企业竞争环境急剧变化并直接影响知识管理。
美国生产力和质量中l心1996年对不同经济形态竞争重点的分析中，认为知识资本的管理和客户关系管
理是知识经济时代制胜的法宝。
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内容概要

　　《流程导向的企业实时知识管理研究》的逻辑思路是：提出某一实际问题——现有的解决方法和
理论有什么——论文的解决方法和理论是什么——理论的逻辑框架和构成要素是什么——以理论逻辑
框架为基础的具体策略和方法有哪些——这些具体策略和方法该如何应用。
　　现有知识管理活动没有在战略层面和战术层面与流程紧密结合，无法实时满足企业和个人的知识
需求。
《流程导向的企业实时知识管理研究》以此为研究问题提出流程导向的企业实时知识管理的观点，认
为流程是知识管理活动的根本导向，知识需求是知识管理活动的起点，并以此为基础建设以人为核心
的知识流动渠道，促进知识在不同主体之间的快速流动，实时满足各种知识需求，促进流程优化和企
业价值实现。
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章节摘录

　　二、流程导向的企业实时知识管理的概念　　“流程导向的企业实时知识管理”的概念就是阐释
“流程导向”下的“实时知识管理”是什么。
本书认为，知识管理中的“流程导向”包含两层含义：知识管理与日常工作流程相结合；从企业流程
出发对知识管理战略安排、知识管理保障机制以及具体知识管理活动进行规划，以企业流程为知识管
理实施的起点和目标。
“实时知识管理”的要素包括：知识需求、知识供应和知识供应源。
“流程”对“实时知识管理”的导向作用体现在对其要素及要素之间关系的影响。
具体分析如下：以流程为导向的知识需求：现有“知识需求”研究多在狭义层面上展开，只关注员工
在特定工作环境中的知识需求，甚至进一步缩小为显性知识需求。
这种狭义界定缩小了知识管理的范围、弱化了知识管理的价值。
“流程导向”是以市场、客户的需求为导向，以流程的优化和价值创造为目标。
流程导向下的知识需求，就是企业在以市场和客户需求为导向、以流程优化和价值创造为目标的情况
下产生的知识需求，具体包含三个层面：宏观层面上的知识需求、中观层面上的知识需求和微观层面
上的知识需求。
第一，宏观层面上的知识需求，主要是因为市场和客户需求的变化引起的企业核心商业领域和企业资
源的变化促使企业战略发生调整或不断进行战略决策，在此过程中由于知识信息的缺口而引发知识需
求。
第二，中观层面上的知识需求，主要是企业运营体系和业务单元在日常运转中产生的知识需求，包括
：人力资源管理、财务管理、组织结构安排、信息技术体系等。
中观层面的知识需求并不是技能性知识和工作经验知识，而是那些保障业务单元高效运作的“信息型
”知识，比如，企业内部人际关系的信息、企业内部组织结构运作的信息。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<流程导向的企业实时知识管理研究>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


