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前言

　　企业是社会肌体的活力细胞，是经济发展的动力之源与人类进步的推进器。
企业不仅需要自身的不断发展壮大，同时还承担着履行社会责任的义务。
这不仅对企业自身的持续发展起着重要的作用，更是企业为社会、为国家发展做出的重要贡献。
　　近年来，随着我国进入全面建设小康社会的重要战略机遇时期．树立和落实科学发展观，构建社
会主义和谐社会，已成为社会各界的共识。
在这样的时代背景下，企业需要对其自身存在的意义具有更为深刻的认识，社会责任的强化成为了这
一突破的关键出口。
我们高兴地看到，一场中国企业的社会责任运动正在悄然兴起，并正在得到全社会越来越多的关注与
认同。
　　更令我们欣喜的，在这场运动之中，浙江企业又一次发挥了榜样式的先锋作用。
一次次慈善义举，一项项发展创新，一步步责任践行。
浙江企业用崭新的面貌与有力的行动向社会传递着这样一个声音：浙江已经意识到推进企业社会责任
的重要性．浙江企业正以自己的实际行动擎起了社会责任这面大旗。
　　这是现实发展的需要，更是时代浪潮的召唤。
当前．浙江企业正面临着从产品经济向品牌经济的转型，积极开展企业社会责任建设，是应对竞争。
超越竞争，实现成功转型的内在诉求，也是提升自身软实力与影响力的现实需要。
浙江企业所表现出的高度责任感．充分体现了其勇于创新、追求卓越的智慧和勇气，也极大地推进了
全国企业社会责任的发展与建设。
　　基于此，我们从众多优秀浙江企业中选取了21家典型企业．通过实地的考察调研以及全方位的分
析阐释，最终集成本书。
在这一个个生动的范例中．凝聚了浙江企业履行社会责任的先进成果，呈现出长远战略共识与独特理
念侧重的有效结合。
　　感谢有关领导、相关部门及有关企业的关心、鼓励、支持！
感谢参与本课题的各位同仁的辛勤工作！
特别需感谢中国移动通信集团浙江有限公司的大力支持和协助！
正是大家的共同努力与付出，使本书得以顺利编印出版。
我们也希望这些典型范例能够为读者带来更多的启示，并为企业社会责任问题的深入研究提供有益的
借鉴和帮助。
　　责任是一种力量，不仅能推动一个企业成长壮大。
更将推进一个民族的发展进步。
强化企业社会责任。
不仅是一种道德伦理的呼唤，更将逐步成为对企业的一种刚性制度约束。
它是中国企业实现自身可持续发展的有效途径。
是其走向世界的必要环节。
我们相信，通过企业及社会各界的共同努力，中国企业履行社会责任的认识和能力将得到不断的提高
，现代商业文明建设与民族的伟大复兴事业也将迎来令人欣慰的成就与辉煌。
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内容概要

　　2007年“两会”期间，浙江代表团就“企业社会责任”问题进行了深入的讨论，并接受中外媒体
集体采访，向业界发出“强化企业社会责任、推进和谐社会建设”的倡议，引起社会强烈反响。
企业社会责任已成为企业的新标杆、企业形象和公信力的重要标志。
　　为了进一步推进浙江企业社会责任研究、建设、推广工作，由浙江大学政府与企业研究所、浙江
省工业经济研究所、浙江省技术创新服务中心联合组成“浙江省企业社会责任课题组”，并编纂出版
我省首部《浙江省企业社会责任案例》，专题开展我省企业社会责任研究工作，为政府制定推进企业
社会责任建设政策服务，同时也为企业增强社会责任提供借鉴和参考。
　　鉴于此。
课题组在充分调研的基础上，征选了21家有代表性的企业案例人编《浙江省企业社会责任案例（2007
卷）》，总结、交流浙江企业社会责任建设成功经验，展示典型案例，进一步推动引导浙江企业社会
责任建设。
书的编撰过程中得到了浙江省有关领导、专家学者及企业家的大力支持。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<浙江省企业社会责任案例2007卷>>

书籍目录

诚信立责任和谐筑未来——中国移动浙江公司企业社会责任践行解读奉献国计数字说话服务民生行动
作答——中国电信浙江公司“数字浙江”的实践责任成就价值——盾安控股集团20年企业社会责任建
设巡礼助推经济发展促进社会和谐——中信银行杭州分行履行企业社会责任纪实美欣达：像关注利润
一样关注社会责任铁肩担使命丹心促和谐——西子联合“全面、科学、系统地实施企业社会责任”纪
实商道纵横责任为先——浙江省长城建设集团倾情回报社会十三年如一日国企雄狮用责任意识经营未
来青年汽车——企业社会责任的开道先锋企业要承担更多社会责任——祜康集团以“三诚”之心践行
社会责任古文化孕育民族品牌社会责任成就现代“万事利”创业创新争做和谐企业——浙江中南建设
集团企业社会责任实践之路肩负社会责任创造城市美丽——绿城社会责任的担当与理想主义的实践金
都：以一颗责任之心建设美丽城市奥康：大企业承大职责社会价值财富之精髓——人民电器以拳拳赤
子之心. 勇担企业社会责任传化：一路责任一路阳光华立：成功源于责任履行社会责任关爱人类健康
——杭州民生药业集团有限公司实践社会责任综述“三本海正”打造国际化制药企业“员工、企业、
社会和谐发展”——华友钴镍积极履行企业社会责任， 共建和谐
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章节摘录

　　诚信立责任　和谐筑未来——中国移动浙江公司企业社会责任践行解读　　2007年2月，浙江省人
民代表大会，人大代表中国移动浙江公司（以下简称浙江移动）总经理钟天华围绕企业社会责任主题
向大会提出了《关于制定浙江省促进企业社会责任建设指导意见的建议》等五项议案。
严肃的神情难掩激动的心情，他说：“浙江企业正面临着从产品经济向品牌经济的转型。
在从国内发展向国际化进程推进的关键阶段，积极开展企业社会责任建设不仅是推进和谐浙江建设的
要求。
同时也是浙江企业进入跨国供应链的重要通行证，是应对竞争，超越竞争，实现成功转型的内在诉求
，是提升自身软实力和影响力的现实需要。
”钟天华如是说。
　　中国移动浙江公司大楼一楼大厅，有着“正德厚生，臻于至善”八个醒目的大字。
多年来，公司正是在这一核心价值观的指导下，“正身之德”，“厚民之生”，以一种追求卓越、创
新超越的进取心态，以一种关爱民生、兼及天下的济世情怀，书写着一个深怀社会责任意识企业的动
人篇章。
诠释着企业社会责任的深刻内涵。
　　一、善尽经济责任　　企业自身的发展是企业社会责任的第一要务。
优秀的经济业绩，持续稳定的发展。
是企业关爱员工、服务消费者和回馈社会的根本保证。
浙江移动多年来坚持追求高水平的管理与运营，使公司更有实力为顾客提供卓越服务，为投资者创造
最大价值。
公司致力于高标准的公司治理，贡献税收，带动行业发展，创造就业机会，带动产业链发展，持续追
求技术、服务、业务、管理的全面创新，以更好地承担社会责任。
　　（一）优秀业绩持续发展　　多年的成长与发展让浙江移动深知，企业自身的发展才是企业社会
责任的第一要务。
只有拥有优秀的经济业绩和持续稳定的发展，才能为企业关爱员工、服务消费者、回馈社会提供最根
本的保证。
作为一家财务稳健、能产生稳定现金流的盈利性公司。
并且充满发展潜力、具有良好前景的持续成长性公司。
浙江移动也用一项项成绩与一串串数字告诉我们。
f电们是这样想的。
更是这样做的。
　　经过长期不懈的努力，浙江移动的运营收入已连续十一年在中国移动集团排名第二。
目前公司的EBITDA率、净资产收益率、劳动生产率等主要效益指标已超过英国Vodafone、美
国Verizon、日本：DoCoMo、韩国SKI等世界一流运营商，有效实现了国有资产的保值与增值。
作为浙江省第二纳税大户，从2004年到2007年6月，公司已累计缴纳税收106.52亿元人民币。
为推进浙江省的经济发展发挥了重要的引擎作用。
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