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内容概要

：公司承担社会责任已载入2005年修订的《中华人民共和国公司法》之中，并已成为上市公司信息披
露的重要内容。
近年出现的安全事故、食品安全丑闻，特别是金融危机以来的企业高管薪酬不减却又大量裁减员工，
震后捐款支持重建，以及关于公司是谁的争论，已使社会责任超出了企业的范围，成为整个商法视野
关注的重大问题。
为此，《2009中国商法年刊:商法视野中的社会责任》撰稿人围绕《商法视野中的社会责任》这一主题
，集中讨论以下四个问题：　　1.企业社会责任的基本理论；2.金融危机背景下的企业社会责任；3.金
融行业的社会责任；4.震后重建的商法问题。
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章节摘录

（二）企业社会贡任的制度构建1.对职工的社会责任在现代企业中，职工作为企业人力资本的所有者
，在现代企业中的地位和作用越来越重要。
现代企业的竞争归根结底归结为人力资源的竞争：拥有知识和技能的职工是企业竞争制胜的关键；没
有了优秀的职工、没有了职工的勤奋工作，企业不可能在竞争中获胜。
职工是与企业利益直接相关的利益相关者，他们的利益应该得到优先保护。
企业对职工承担社会责任的主要表现为：（1）构建合理的激励约束机制，保障职工各项权益，促进
职工全面发展，为职工创造价值；（2）重视职工健康和安全，改善人力资源管理；（3）加强职工培
训，提高职工职业素质；（4）杜绝任何在用工与行业方面的歧视行为，消除各种形式的强制性劳动
等。
2.对债权人的社会责任企业债权人也是与企业密切联系的利益相关者群体。
由于法人制度和有限责任的确立，实践中股东可以很容易地将风险转移给债权人。
企业的债权人也因此成为企业的一类重要的利益相关者。
因此，企业对债权人树立社会责任感、自觉承担社会责任是非常重要的，这对维护交易安全、保障社
会稳定都具有重大意义。
我们认为，企业对债权人承担社会责任的主要表现为：（1）经营决策过程中，应充分考虑债权人的
合法权益，不得为了股东的利益损害债权人的利益；（2）及时准确披露企业信息，不编造、隐瞒等
。
3.对消费者的社会责任消费者权益保护一直以来是社会中恒久的主题。
企业的价值和利润能否实现，取决于消费者是否选择该产品；产品和服务的好坏直接关系到消费者的
切身利益。
所以，消费者也是企业重要的利益相关者群体。
为实现双方的地位平等、交易公平，尊重消费者的权益，并对其承担责任，已经成为今天企业社会责
任的一项重要内容。
企业保护消费者利益的主要表现为：（1）应重视消费者的权益保障，有效提示风险，恰当披露信息
，公平对待消费者；（2）提升专业服务能力，深化服务内容，切实保证消费者得到优质的服务，提
供合适的产品给消费者等。
4.对环境保护的社会责任环境保护不仅关系到当代人的切身利益，而且事关人类的生存和发展，是实
现社会可持续发展的前提和关键。
但现实生活中，大量漠视环境利益、任意排放污染物和掠夺性开发的行为，多是由企业所实施的，企
业的行为是造成环境污染的主要来源。
企业除了积极承担《环境保护法》等法律规定了的责任外，还应主动承担下列环保社会责任：（1）
优化资源配置，支持社会、经济和环境的可持续发展；（2）尽量采用资源利用率高、污染物排放量
少的设备和工艺，应用经济合理的废弃物综合利用技术和污染物处理技术等。
5.对社区与公益的社会责任企业往往因为对所在社区的经济、治安、文化等方面产生一定的影响而承
担一定的社会责任。
这是企业以其所在社区和社区居民为相对方的一种责任，实际上这是一种综合性的责任。
因为，所在社区也是企业的利益相关者，企业理应对其承担一定的社会责任。
企业对社区的责任，主要表现为：（1）应支持社区经济发展，为社区提供服务便利，积极参与社区
建设等社会公益活动，努力为社区建设贡献力量；（2）企业应关心社会发展，热心慈善捐赠、志愿
者活动，积极投身社会公益活动，努力构建社会和谐，促进社会进步等。
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