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内容概要

社会资本是近年来十分流行的学术概念，本书作者是国内管理学领域最早涉足社会资本理论的学者之
一。
社会资本有宏观、中观与微观三个层次以及外部与内部两种视角。
宏观层次主要包括国家、区域与企业等组织的社会资本，中观层次主要涉及群体和团队的社会资本，
微观层次则是个体的社会资本。
外部视角主要研究宏观、中观与微观主体如何利用外部社会关系获得外部资源，而内部视角则将焦点
放在分析宏观、冲观组织内部的社会网络、信任、规范等作用机制上。
目前宏观与微观层次的社会资本研究已有一定的成果，而中观层次的研究难得一见。
为拾遗补缺，本书即是从中观团队的层次，分析研发(R乙D)团队内部的社会资本结构维度与测量，研
究团队社会资本对团队效能的作用机制，以及剖析团队社会资本的成因。
　　本书研究动因的一个现实背景是创新型企业的大力建设与R＆D团队的广泛使用。
企业是社会经济发展的主体，创新型国家的建设离不开创新型企业的微观支持。
作为T一种可以充分利用个体创造力的组织形式，R＆D团队正受到越来越多中国创新型领先企业的重
视与采用。
尽管R＆D团队具有潜在的诸多好处，但现实结果告诉我们，很多研发项目团队是失败的，它们并不是
真正意义上的团队，只不过是披上了团队的绚丽外衣而已。
内部视角的社会资本理论研究的问题恰恰是如何提高组织内部协作能力，因此内部社会资本正是救治
团队合作不力、效能低下的一剂良方。
前沿理论与现实困境的融合，激发了作者在企业R&D团队社会资本领域的精耕细作。
　　这是国内第一本研究团队社会资本的学术著作。
作者利用经济学、管理学、心理学的研究方法向读者介绍了R乙D团队社会资本的测量、理论与实证。
学术研究者可以在这里领略基于演绎法的问卷开发技术、SEM统计方法、中介变量与调节变量的检验
方式以及有关社会资本、知识管理与团队效能的理论。
对于实务者而言，可以知道如何通过社会资本来提高团队效能，亦可以利用团队资本量表监控团队的
运行状况，另外还可以获得如何提高团队社会资本的知识。
本书的部分研究成果，作者已经发表在《管理世界》等国内权威期刊及外文书刊上，受到了广泛的关
注与引用，获得了北京行为科学学会年会研究二等奖和被中国人民大学书报资料中心复印期刊全文转
载。
本书第一次系统地将团队社会资本研究成果呈现给读者。
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章节摘录

　　第1章 绪论　　1.1 研究背景与动机　　1.1.1 实践问题　　无论对于国家还是企业的可持续发展，
技术创新都有着举足轻重的作用。
放眼当今的发达国家，无不是技术创新方面的佼佼者。
对于企业而言，在复杂多变的商业竞争环境中，市场呈现出快速涌现与消亡的态势。
任何一个企业通过市场定位所获取的竞争优势都是短暂的，企业的长远发展有赖于其对环境的动态适
应能力。
为提升动态适应能力，增强企业对新产品或服务的研发能力通常被认为十分关键（Grant，1996）。
Kotler（1988）认为对研发的漠视会导致市场进入迟钝、市场份额的永久丧失以及利润的侵蚀。
Booz，Allen和Hamilton（1980）亦在调查报告中指出，企业未来几年的利润大约三分之一来自新产品
。
　　正是意识到研发对企业持续竞争优势的重要性，国内外许多大公司对其尤为重视。
据不完全统计，世界500强公司的研发费用占全球研发费用的65％以上，电子行业的IBM公司研发经费
支出为48.68亿美元。
大型跨国公司在全球化战略指导下，纷纷在人力资源丰富和市场潜力巨大的中国设立了研发中心。
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