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前言

　　在当今社会，风险和不确定性问题越来越引起人们的关注，并逐渐成为影响人们决策的重要因素
。
物流有着广泛、深远的影响，是所有商品和服务交易中的一项重要活动。
如果商品没有及时到达，客户就买不到它们；如果商品没有在恰当的条件下到达恰当的地点，交易也
不会做成。
这样，供应链中的所有活动都将受到影响。
因而，国内外一些物流管理专家、学者开始对物流风险问题进行了初步的研究，包括降低或规避物流
风险的对策，企业物流外包风险的防范，虚拟物流风险管理，物流企业风险的防范等。
在有关规避物流风险的对策和措施的研究成果中，有一些只是提到了要进行风险预警，但并没有展开
研究。
另外，通过大量的网上搜索和对国内外电子期刊文献库的检索，也没有发现对物流风险预警进行系统
研究的文献资料。
同时，尽管规避物流风险问题已引起实业界的重视，但在实际运作中并没有开展企业物流风险预警，
缺乏企业物流风险预警机制。
正如美国商业海运学院的物流和联运系主任约翰·赫利米克教授所说，美国的预警机制种类繁多，如
医疗卫生、气象预报、地震灾害、陆上和空中交通运输等，几乎什么都有，但偏偏没有物流供应链的
预警机制。
而在我国，尽管在一些场合提出了建立风险预警，并对一些行业或部门等的风险预警机制进行了一定
程度的研究，如对信贷风险预警机制、金融风险预警机制、银行风险预警机制、财政风险预警机制、
社会风险预警机制、农业风险预警机制、企业财务风险预警机制以及供应链风险预警机制等进行了研
究，但却还没有针对企业物流风险预警机制问题进行的研究。
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内容概要

《基于供应链管理的企业物流风险预警研究》尝试运用供应链管理、风险管理、企业物流管理、预警
管理等理论与方法，从供应链管理的角度出发，对企业物流风险预警问题进行了研究，提出了基于供
应链管理的企业物流风险预警机制的整套方案。
对研究企业物流风险的学者及从事企业物流管理的人员有参考价值。
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章节摘录

　　陈国宝认为在企业物流外包过程中，物流外包企业的风险主要来自于企业内部、物流代理单位和
一些外生的不确定因素，并指出风险成因和表现程度主要有以下几个方面：信息不对称、外包过程、
多重外包、分散外包以及激励机制。
　　刘联辉借鉴的企业经营风险模型，总结出物流外包风险的产生主要有四个方面的来源：企业外部
环境、企业内部环境、外包过程管理以及信息传递，并详细分析了这四个风险来源因素。
　　邹建平将物流外包风险归结为信息风险、管理风险、财务风险和市场风险，并详细分析了风险形
成机理，即信息风险源于信息不对称和信息泄漏；管理风险源于物流外包管理不善、对物流服务提供
商监控不力和合作企业间的文化差异；财务风险源于物流成本模糊和费用忽略；市场风险源于物流市
场价格波动和外包企业失去物流创新能力。
　　杨国军将物流外包分成外包决策与外包执行两个阶段，并从外包企业、物流服务提供商和外包交
易三个方面，运用交易费用理论和委托代理理论对各阶段的风险进行了分析。
　　李晓林将物流外包风险的成因归结为五个方面：信息不对称的委托代理关系、外包合同不完全、
物流外包链过长、联合物流外包资源共享的不对称、监督技术与管理机制的落后。
　　王乐乐认为企业物流外包风险主要体现在客户和物流服务提供商合作过程中。
来自客户方面的风险有：控制风险、客户关系管理风险和运营情报外泄风险；来自物流服务商的风险
有：服务内容、模式与人员的风险、信息处理风险、服务标准化风险和内部管理风险。
　　以上这些研究成果多是基于企业物流外包风险防范的目的，从某一特定角度分析了物流外包风险
形成的原因或来源。
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