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内容概要

WWW的混沌、无序以及人们在WWW上遇到的迷航与认知过载等种种现状，迫切需要信息导航来辅
助人们的信息访问与获取活动。
本书以WWW信息导航机制为研究对象，探索网络信息导航的内在机理问题，介绍了WWW信息导航
的产生、内涵及其认知基础，梳理、归纳并提出现有WWW信息导航的5种主要导航机制：基于超链接
的导航机制、基于内容的导航机制、时序机制、空间机制和社会导航机制；同时研究了WWW信息导
航的可视化辅助机制，以及现有的WWW信息导航策略，认为应当从用户、信息结构的设计、信息内
容的深层揭示等方面改善现有的WWW信息导航工具。
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章节摘录

(1)Www自身的结构特点WWw以超文本方式组织信息．在顺应了人们的思维规律、允许人们在节点间
随意跳转、浏览的同时，容易造成迷航和认知过载。
这是因为在多层链的跳转过程中，用户容易出现“不知道自己现在在哪里、曾经去过哪里、将要去哪
里”的困惑，而且，多层链的跳转，也容易使用户偏移预定目标或找不到来时的路径。
更何况，在面对众多超链需要作出一定的选择决策时，用户容易产生认知过载。
(2)用户不熟悉WWW的结构，不能迅速把握WWW的结构(3)用户缺乏WWW航行的经验(4)缺乏有效的
导航帮助大量的迷航和认知过载，会严重影响用户的信息获取效率，甚至会引起信息获取行为的中断
。
可以说，www信息空间对人的信息处理能力、人的认知能力提出了更高的要求，www信息导航就在这
种情况下产生了。
3．WWw信息导航的内涵WWW信息导航，指通过相关时间、空间、路径、情景等信息的辅助，促进
用户在WWW信息空间中进行位移的过程，位移的目标是完成一定的路径发现任务。
在此意义上，WWW信息导航应该能够帮助用户解决“曾经去过哪里?”、“现在在哪里?”、“将要
去哪里?”等问题。
这实际上是帮助用户在wWw信息空间中定位和发现路径的过程。
“现在在哪里”就是最典型的一个定位问题．只有明确现在在哪里，才有可能知道现有路径是否正确
、是否偏移了路径发现的任务，才可能知道从此处可以到哪里。
因此，导航是一种整合“位移”和“路径发现”的行为。
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编辑推荐
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