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内容概要

　　本书主要介绍说话的学问。
每个人都能说话，但并不是每个人都会说话。
在当今这个竞争激烈的社会，人与人之间的交流比任何时候都熏要。
说话不仅是一门学问，也是一门艺术。
个拥有好口才的人将会在职场、社交、恋爱、家庭巾变得越来越成功。

《这么说话你就赢了》从所述实例当中，告诉大家，当你面对领导、同事、爱人、朋友、合作伙伴等
的时候，应该如何说话，如何正确地表达自己的想法，使对方更加重视你、认同你、欣赏你。
拥有好的口才并不是天生的，埘是后天训练出来的。
本书告诉你，怎么说话才能赢。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<这么说话你就赢了>>

书籍目录

第1章  不是每个人都会说话
  第一节  说话不分场合，好话变坏话
  第二节  病从口人，祸从口出
  第三节  说话是一门艺术
  第四节  见什么人说什么话
  第五节  倾听和说话一样重要
第2章  会说话比会喝酒重要
  第一节  留下良好的第一印象
  第二节  礼貌用语多多益善
  第三节  要顾及对方的感受
  第四节  声音也是有“表情”的
第3章  说话不狠，地位不稳
  第一节  说话之前先找准自己的位置
  第二节  抓住重点，说话才有力度
  第三节  学会“放话”
  第四节  敢说话才能办成事
  第五节  与领导谈话要收放自如
  第六节  忌同事之间信口开河
第4章  幽默口才积累你的人脉图
  第一节  幽默是化敌为友的良药
  第二节  小幽默，大智慧
  第三节  借题发挥展示幽默风采
  第四节  随机应变，巧借幽默来解围
  第五节  夸张也可以很幽默
  第六节  不要触及幽默的禁忌
第5章  赞美可以不设限
  第一节  赞美，每个人都需要
  第二节  兵马未动，“赞美”先行
  第三节  用心赞美才是真
  第四节  找准亮点再赞美
  第五节  把握好分寸，恰到好处
  第六节  让赞美脱掉庸俗的外衣
第6章  甜言蜜语让爱情保鲜
  第一节  会表白让约会更浪漫
  第二节  用温柔化解矛盾
  第三节  有效的沟通是爱情的加油站
  第四节  善意的谎言有妙用
  第五节  偶尔对爱人撒撒娇
第7章  找个借口让拒绝更完美
  第一节  言在此而意在彼
  第二节  先说出合适的理由
  第三节  适时说“不”
  第四节  正话反说，间接拒绝
  第五节  拒绝而不使对方难堪
第8章  会批评人的领导才是好领导

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<这么说话你就赢了>>

  第一节  旁敲侧击的妙处
  第二节  点到为止，批评才有效
  第三节  藏在赞美背后的批评
  第四节  打一巴掌再给颗糖
  第五节  以退为进的批评方式
第9章  说服力胜过动力
  第一节  巧用激将法让对方信服
  第二节  摆事实，讲道理
  第三节  借用别人的影响力
  第四节  站在对方立场上
  第五节  用真诚打动对方
第10章  改掉不好的说话习惯
  第一节  让脏话见鬼去吧
  第二节  勿揭他人的伤疤
  第三节  客套话≠拍马屁
  第四节  不要步人“狼来了”后尘
  第五节  给他人留下说话的空间
  第六节  自吹自擂，小心摔

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<这么说话你就赢了>>

章节摘录

　　每个人都会说话，但不是每个人都能把话说好。
我们常说，见什么人就要说什么话。
因此说话也是分场合的，如果想说什么说什么，那么好话也能变成坏话。
　　我们经常接触的场合都有哪些呢？
首先是家庭，这个场合是比较轻松的，在这里我们可以想到什么说什么，顾忌不会太多。
但是如果有一点小小的改变呢？
家里来了朋友还好，好朋友之间也是比较默契的，没有人真正在意你说话的艺术。
但是如果来了领导或者是生意上的合作伙伴，那就要注意了。
如果你还随随便便，说话不经过详细思考，那很可能就会失去一次升职机会或者失去一个客户。
在这种场合下，我们应该思维缜密，说出的话要客气而不显得生疏，能拉近关系而不显得谄媚。
如果觉得领导能来自己家里，他就是自己人，从而忽略了说话方式，表达出对公司的种种不满，那么
就大错特错了。
说话不分场合，正确的话也变得不对了。
　　在目前热播的电视剧《夫妻那点事》里，林君为了怀上一个健康的宝宝，而要求丈夫唐鹏控制食
量，不要暴饮暴食。
而对于林君阻止唐鹏吃饭的情景，唐鹏妈妈看在眼里．不满在心里。
当然，如果家里只有夫妻俩，或许平时吵吵闹闹习惯了，这样的要求也是可以理解、可以包容的。
但是婆婆在场时，却要在乎她的感受。
林君的说话方式就远远超越了唐鹏妈妈能够接受的范围，每个母亲最在意的都是自己儿子的健康，如
果连吃都吃不饱，她怎么可能会高兴？
那林君应该怎么说话呢？
首先，要理解婆婆的心情，知道她想要的是什么，最不能容忍的是什么。
然后再从中提炼出她可以接受的谈话内容并自动屏蔽那些不应该说的话。
就当时的场合，林君该说的就是关于生育孩子的话题，而不是强制要求丈夫减少饭量的问题。
就事论事，尽量讲婆婆喜欢的话，而不是她不能容忍的内容。
我们说的话，要让在场的每一个人都能够满意。
有时，我们可以采取暗示的方式提醒对方，刚才说的话不是针对他然后在变换场合之后再解释给对方
听。
或许林君的要求是对的，话也是正确的，但是这样的话在唐鹏妈妈看来就是错误的，不人道的。
所以，我们讲话一定要认清场合，注意都有哪些人在场。
　　在电视剧里是这样，在生活里亦是如此，所处的场合决定了我们的说话方式和说话内容。
如果所说的话能够使在场的每个人都能够感受到轻松而愉快，那至少说明这个人是受欢迎的，是能够
得到大家认可和肯定的。
要想做到这一点，应该首先能够根据场合选择说话内容和说话方式，让大家知道你是识大体、有顾全
大局的思想。
其次，一个说话注意场合的人能够为大家营造轻松而适宜的谈话氛围。
有的人说话就不注意方式方法，也不管是什么场合，说话大大咧咧，甚至专门讲实话使对方无意中陷
入了尴尬，这样一来，大家就会对他敬而远之了。
　　在生活中，我们每个人的想法不同，需要面对的人也不一样，大家都是从不同目的出发考虑问题
的，如果在说话的过程中我们直接忽略别人的想法和感受，那么想要事情按照我们的需要发展就变得
很艰难了。
特别是对于那些有一定社会地位的人，说话更不能随便。
例如参加大型的公司聚会，个人往往代表的不是自己，而是整个公司。
如果这时候说话不分场合，那么大家对你的印象就会变差，进而很容易影响大家对你所在公司的评价
。
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在很多时候，要考虑场合里所涉及的人和事，说话要恰到好处，既不让对方觉得自己受了冷落，也不
会使他们感觉受到过度的礼遇。
如果想不到这些，稍有大意，往往会带来我们意想不到的严重后果。
　　因此，处在不同的场合里和别人交谈，一定要考虑周全。
在不同的场合里用不同的态度和语言去和人交流沟通，这样才能产生良好的谈话效果。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《这么说话你就赢了》好口才不是天生的，而是后天训练出来的，本书教你把话说好，赢在职场
、商场、情场，每个人都能说话，但并不是每个人都会说话。
在当今这个竞争激烈的社会，人与人之间的交流比任何时候都熏要。
说话不仅是一门学问，也是一门艺术。
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