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前言

同样是在职场“混”，为什么一些原本业务能力很出色的人并没有脱颖而出，而是原地踏步，有的甚
至还被淘汰出局；相反，一些业务能力并不十分优秀的人却出人意料地很快得到晋升，成为倍受老板
器重的红人?究竟优秀的人输在哪里?每天朝九晚五甚至加班加点地努力工作，就能实现梦想中的晋升
吗?其实答案远非如此简单!那些勤奋的“黄牛”最终沦为“万年科员”的事实告诉我们：埋头苦干，
努力工作，一步步爬上职场顶端的时代已经过去了。
要想在职场中“混”得顺风顺水，还有很多东西你并不知道，也永远不会有人主动跟你讲。
    当今的职场绝不是一个单纯的公平世界，而是一座复杂的人性丛林。
在这里，你可以看到合作的力量和团结的伟大，也可以看到尔虞我诈、你死我活的争斗；能看到睿智
和龌龊并存，也能看到“善良者”的狠毒和阴险者的“良善”。
人类的种种美德在这里熠熠发光，人们所知晓的各种兵法策略与诡计也在这里发扬光大。
职场如同战场，胜者为王、败者为寇，虽无流血，却有牺牲，一样残酷惨烈；职场如同江湖，权术与
智谋在这里碰撞，智者和愚者轮番较量，有小隐在野、大隐在朝，高手云集，各显其能。
现实是残酷的，职场上刀光剑影，不能掉以轻心。
职场新人们，因为不能明了其中的凶险，被某些“正人君子”一忽悠，抛头颅，洒热血，结果掉进了
陷阱，被黑洞吞噬，被他人利用，被上级责备，最终一事无成，一辈子抬不起头来。
    置身于纷繁复杂的职场，如果不懂得其中的游戏规则，就难免走许多弯路，甚至栽跟头，被熟谙规
则、懂得真相的人远远地抛在后面，而且他们决不会给你提半个醒。
对于职场人士来说，越早知道职场的真相，就越具备成功的优势，越能把握自己职业生涯的发展，越
能灵活运用职场中不为人知的规则和潜规则，以四两拨千斤之势，快速获得成功。
而对职场的真相置若罔闻的人，即便是奋发图强，积极进取，往往也会事倍功半，甚至身陷樊笼，深
受挫折和打击，变得被动、软弱，成为强者支配的对象，始终无法摆脱困境。
据调查显示，所有职场成功人士一致认为，要是他们在人职之初就能知道自己该怎么做。
那么他们将在晋升过程中少走许多弯路，从而省出更多的时间来为自己创造出更大的财富，拥有更加
轻松如意的生活。
事实也证明，一些人的职业生涯之所以停滞不前，甚至在人职之初就遭遇失败，并不是因为他们天资
不够，而是由于没有弄清职场生存的真相。
可以说，职场人士在学历、能力、干劲都具备的情况下，比拼的就是谁更懂得职场规则，谁更能灵活
运用。
    为了帮助广大职场人士充分了解和掌握职场真相，在职场走直线、人生走捷径，我们精心编写了这
部《没有人跟你讲职场》。
通过阅读本书，你将学会更好地适应职场，找到适合自己发展的环境；充分地展现自己，发挥全部能
力；构建无孔不入的人脉关系，在任何场合都能做到左右逢源、游刃有余；知道老板究竟喜欢怎样的
人才，更好地赢得上司的青睐和信任，快速地获得发展和晋升的机会；你将学会如何隐藏自己、透视
他人，利用心理策略赢得成功；学会驾驭人心、支配他人，成为幕后的高手、最大的赢家；学会洞悉
人性、抢占先机，找到一条通往成功的捷径。
你会得到直接、实用、有效的建议，这些职场生存智慧大多与传统的模式相背离，有的甚至有点残酷
，有点黑暗的味道，但它们不是阴谋诡计，不是教你诈，而是教你认清职场上的一切人情世故；也不
是教你奸，而是让你保持一颗防人之心，在职场不受他人谋害。
这本书里有高明的职场生存智慧，让你同流而不合污，让你在职场上走得更为顺畅。
它们的不同常规之处，正是它们具有极大威力的原因所在。
无论你是职场新人，还是职场老手，也不论你是基层普通员工，还是谋求更高职位的中低层管理者，
都必须了解这些职场生存智慧，那些无法理解或拒绝理解它的人将永远被成功拒之门外。
如果你正怀有雄心壮志，渴望迈向成功，但不想将时间浪费在论资排辈上，不希望在50岁的时候还是
一个基层部门的主管，而是希望在40岁前登上职场的巅峰，获得更多的薪金以及更大的职业成就感，
那么这本书正是为你而准备的。
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内容概要

　　同样是在职场“混”，为什么一些原本业务能力很出色的人并没有脱颖而出，而是原地踏步，有
的甚至还被淘汰出局；相反，一些业务能力并不十分优秀的人却出人意料地很快得到晋升，成为倍受
老板器重的红人？
究竟优秀的人输在哪里？
每天朝九晚五甚至加班加点地努力工作，就能实现梦想中的晋升吗？
其实答案远非如此简单！
那些勤奋的“黄牛”最终沦为“万年科员”的事实告诉我们：埋头苦干，努力工作，一步步爬上职场
顶端的时代已经过去了。
要想在职场中“混”得顺风顺水，还有很多东西你并不知道，也永远不会有人主动跟你讲。
　　为了帮助广大职场人士充分了解和掌握职场真相，在职场走直线、人生走捷径，我们精心编写了
这部《没有人跟你讲职场》。
通过阅读《没有人跟你讲职场：我不是教你玩阴的，而是教你“混”职场》，你将学会更好地适应职
场，找到适合自己发展的环境；充分地展现自己，发挥全部能力；构建无孔不入的人脉关系，在任何
场合都能做到左右逢源、游刃有余；知道老板究竟喜欢怎样的人才，更好地赢得上司的青睐和信任，
快速地获得发展和晋升的机会；你将学会如何隐藏自己、透视他人，利用心理策略赢得成功；学会驾
驭人心，支配他人，成为幕后的高手、最大的赢家；学会洞悉人性、抢占先机，找到一条通往成功的
捷径。
你会得到直接、实用、有效的建议，这些职场生存智慧大多与传统的模式相背离，有的甚至有点残酷
，有点黑暗的味道，但它们不是阴谋诡计，不是教你诈，而足教你认清职场上的·切人情世故；也不
是教你奸，而是让你保持一颗防人之心，在职场不受他人谋害。
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书籍目录

第一章懂得低头，才能出头 不管老板怎么样，下级要先做好下级的本分 挑战什么也不要挑战上司的
妥协能力 怨恨领导，等于把自己逼进“死胡同” 少一分怨恨，多一分自省 心态对了，一切就对了 做
“卑微”的工作不丢脸 逆来顺受不丢脸 在最没前途的岗位上闪光 学历不是能力 过往业绩也可能成为
你的累赘 自以为是，就什么也不是 自我感觉越优越容易遭解雇 自知，才能正确定位自己 发挥长处，
但不被长处蒙住双眼 第二章没有绝对的公平，尽快丢掉你的抱怨 逆来顺受并不是懦弱 改变自己比苛
求环境更明智 少一分书生意气，多一分人世心态 何必强求公正 抱怨是一种恶习，越抱怨越退步 别抱
怨，这是你的工作 莫让不良情绪主导你的工作 与其抱怨，不如自省 有怨气不如有志气，化抱怨为抱
负 用行动代替抱怨 第三章勤奋的人未必成功，老板只为结果定价 任何老板都只看重结果 完成任务≠
结果 苦劳的人并不一定得到尊重 什么样的马给什么样的价钱 企业需要插上效益翅膀的老黄牛 七分苦
干加三分巧干 把“太忙”变为“忙好” 巧干比硬拼更能事半功倍 要让别人感受到你的高效率 第四章
小心糖衣炮弹，’每个办公室里都有笑面虎 竭力与你亲近的人或许正图谋不轨 话说得好听的人可能
别有用心 在利益面前，没有人愿意做傻瓜 慈善只是个幌子，冷箭才是真 特别能忍让的人很危险 提防
用相同经历来套近乎的人 再公平的竞争，也可能被别人利用 每个办公室里都有笑面虎 亲切的表面可
能包藏祸心 不要因为情面而留下后患 第五章软柿予招人捏，别做职场羊羔 你的软弱成就别人的强硬 
应对背后说你坏话的人 正直不是一味愚憨 善良千万不要滥用 学会抵御暗处的袭击 善良也是一种“罪
” 过度宽容是软弱 别做老好人， 坚决彻底地击垮对方 第六章永远不要比你的上司更出色 上司不希望
下属的风头过旺 老板不喜欢你比他更优越 让上司高你一头才会没危险 不要与上司争荣耀 谦逊的人更
容易获得公司称赞 永远不要显得过于完美 适度表现是对自己的负责 喜欢独吞功劳的人不可能受提拔 
每个人都希望别人是他的替补队员 第七章给自己制造一群信徒，培植办公室势力 提升你的精神感召
力 为自己创造更多的信徒 设法了解他人的意见和需求 要懂得理解万岁 得人心者得天下 学会把握别人
的内心 向别人永敞希望之门 第八章打造好人情“诺亚方舟”，洪水来了有人助 人情需要时时“储蓄
” 建好“人情账户” 人情不可轻易“透支” 感情投资，冷庙也烧香 “左拥右抱”，别在一棵树上吊
死 把人情作为你的筹码 扩大感情投资的性价比 小人物，大作用 常给“冷庙”烧香 给人恩惠而不张扬 
敞开胸怀，“化敌为友” 吸引上司，不要忽略上司“身边人” 有技巧地对待老板亲属 借“红人”的
美言，表自己的功绩 后门走不通，要学会变通 第九章借力成事，学着让别人为你工作 借人之力也可
成事 你不是万能的 成大事者必懂得整合他人之智 向所有可能的人“借力” 给点甜头好办事 巧用激将
法 有软有硬，直指人心 莫做独行客，学会借势扬名 顺势而为，借时势而成气候 利用别人的风头让自
己出风头 第十章借重要人物的光，增加自己的威望 跻身上司“圈中人”： 设法让领导赏识你 当好马
前卒 做老板的最佳助手 与老板步调一致 甘做上司左右手 提升自己的分量： 表现出你的高贵 利用缺席
来增加别人对你的尊敬 第十一章把你想说的，变成领导想听的 反话正说，忠言不再逆耳 表达与上司
相反的意见 敢于和上司积极沟通 用幽默的方式提意见 老板也喜欢好听的话 赞美领导是职场基本功 摸
透心思，投其所好 大胆投资，及时收获 适当恭维，领导舒服，你也舒服 第十二章有好处大家一起分
，莫做职场“独夫” 人缘不好就没有好果子吃 编织属于自己的关系网 与人交往要讲究弹性： 懂得分
享才能收获更多 不要让同事都反对你 领头羊也可能遭到孤立 优越感越强烈越容易树敌 独享荣耀就会
失去合作 利益独吞不得人心 第十三章找座靠山，你就是“职场不倒翁” 人往高处走，贵人离你其实
并不远 寄生于人，成长加速 借助领导这座靠山 上司要垮台，如何找到新靠山 从容面对新单位的老圈
子 不想被排挤，就要尊重单位里的老前辈 与派系斗争保持距离 适当展现自己的鲜亮的背景 谁也不会
一“红”到底 得罪上司后，积极挽回不利局势 推销自己，让他人知道你的重要性 第十四章酒香也怕
巷子深，会表现的人才会被重用 会表现的人才会被重用 聪明的人会在蛋糕上裱花 是金子就要让自己
发光 勇敢地把自己推销出去 每一件小事都是绝佳机会 第十五章加薪没有秘密，就是你更加值钱了 老
板通过付费来购买你的进步 加薪就是你与上司的心理博弈 为公司赢利，就是替自己加薪 公司喜欢给
不看重薪水的人加薪 比薪水更重要的是自我实现 你轻视工作，老板轻视你 高薪没有秘密，就是高度
负责 要求加薪，有可能会误伤你 老板会善待第一个要求加薪的人 第十六章升职有道，想上位先布局 
用心观察，像上司一样努力工作 读懂上司，才能把握升职机会 先升值，再升职 帮助别人，建立自己
的人情账户 比靠山更靠得住的是能力，实力决定结局 想晋升，能力的提高比金钱更重要 擦亮慧眼，
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做晋升路上的“机会主义者” 晋升：早“下手”为强 善于抓住机会 代理的机会，就是升职的机会 警
惕优势，防止优势变隐患 春风得意之时，要懂得反躬自省 当了新领导，说话须有技巧 胜利时更需谨
慎，做人要低调 第十七章领导的心思要看破而不说破 大多数上司不希望被看透 任何人都不排斥被追
的感觉 上司给的黑锅，要小心背 善于“拾遗补缺”，最贴上司心 老板希望下属理解他而不要他解释 
看懂上司的眼色才能见机行事 大多数老板不希望员工离他太近 读懂上级的肢体语言 第十八章学会装
傻，太精明的人不会受器重 示弱是保护自己的生存技巧 藏巧于拙，不露声色 聪明反被聪明误 三分“
傻气”又何妨 掌握好“傻”与“聪明”的界线 “没人比你更能装”——装傻充愣过关斩将 揣着明白
装糊涂——更胜一筹的职场生存策略 傻”与“不傻”，要看你会不会装 装，你也要装得像 因为你完
美，所以攻击你 留点儿瑕疵，满足别人爱挑刺的心 出点洋相，成全别人的好胜心 “差一点”的你可
能更容易受人欢迎 第十九章低调隐忍，真正的职场高手都懂得真人不露相 最优秀的那个未必最受欢
迎 多说“我们”少说“我” 要想跃龙门，必先学会隐藏野心 劣势中的“不为”，是为了长远的“为
” 没有低调的历练，哪来的一飞冲天 放下身段，任何人都是老师 懂得退一步，才能进十步 越是成功
，越要懂得示弱 面对强者，隐藏自己的真实目的 你可以得意，但不能忘形 受宠时要懂得拿捏分寸 第
二十章玩转办公室政治，不做职场傀儡 同事不是朋友，公事不宜私办 别将职场密友“捧”成敌人 同
事之间“同流”不“合污” 等距离外交，远离派系纷争 突围职场“冷暴力”，不做办公室“孤儿” 
找出症结，化解冷暴力 与异性交往，保持分寸最重要 不要把过去的情事当谈资： 第二十一章混职场
就要忍得住、熬得住 扛骂也是战斗力 不要给领导“火上浇油” 紧盯目标，连恒星也会让路 耐得住寂
寞，才能获得成功 感谢折磨你的人 工作中的折磨使你不断超越自我 面对挫折，学会忍耐 感恩失败，
做一个越打越转的陀螺 没有错误不等于优秀 错后申辩错上错，知错就改步步高 涉世之初，不妨沉下
心来做“蘑菇” 成功属于沉得住气的“傻子”们 第二十二章做能臣还是奸臣要针对上司的类型而定 
领导变，角色变 不做恃才傲物的蠢下属 徒弟变领导：服软才是硬道理 上司喜欢打酱油，下属抬轿子
也能展将才 与上司步调一致 不说比说错更让人感到可恶 做领导手下敢说“不”的员工 第二十三章警
惕底线，绕行职场雷区 上司不希望你与他“称兄道弟” 远离上司私生活是明智选择 企业不需要罗宾
汉式的员工 冠军靠“我们”取得 不抢上司风头，你才能有风采 不是每个老板都不介意越级报告 常怀
敬畏心，到位不越位 忠于老板，就是为自己争取利益 把团队利益放在第一位 自觉培养舍“小我”顾
“大我”的精神 第二十四章身价操控，要靠谱也要会摆谱 让自己看起来像个成功者 举手投足间展现
你的强势 积极进取，“我的位置在高处” 给自己制定更高的标准 做到最出色才最具竞争力 全力以赴
，追求最完美 宽容为大：别人发火，你熄火 诚信为本：不欺不诈，信守承诺 审视过往，三省己身 在
“多”中体现出你的优势 在主动中体现你的价值 第二十五章会求人巧办事，畅游职场无难事 借助他
人口，传我心腹事 练就“软磨硬泡”真功夫 瞅准机会好办事 托领导办事要拿捏分寸 求人办事，先低
调地给他点好处 需要他做什么，就给他什么角色 送礼要懂送礼心理学 送礼送到人心坎里 办完事后不
要过河拆桥 第二十六章距离决定命运，与上司既不能太近也不能太远 与上司保持经常性的接触 别天
真，老板不是朋友 与上司相处，要保持一个度 让自己成为上司的一个得力助手 利益交换，清楚自己
的可用之处 站在领导的立场上看问题，站在自己的立场上办事情 淡化感情色彩来表示不满 表面上嬉
笑，实则怒骂， 意见变建议，领导爱听才能办成事 不要轻易揭领导的疮疤 讨人喜欢的马屁，既要拍
得响也要拍得亮 用共同爱好促进私交 满足上司的尊重需求，切忌私自定夺 把上司的想法看在眼里，
妥善进退 第二十七章与同事较量，吹嘘自己又何妨 狭路相逢，有勇无谋未必胜 剑走偏锋，迂回取胜 
兵不厌诈，成功也需要一点“诈”术 找一面镜子看清自己 第一时间内补齐自己能力上的“短板” 不
按常规出牌，将胜券抓在手中 遇到强手就要避其锋芒，侧面而行 绕开从众误区，不走寻常路 逆反求
胜，守在竞争最激烈的地方寻找成功 学会变通，化解成功之路的障碍 第二十八章管理下属，恩威并
施是良策 借“权”对下属“威”起来 “害群之马”须严打，直逼弱点 做好领头羊，发挥榜样作用 说
话艺术要伴随身份和地位提高 领导的肯定和赞扬是下属最大的动力 给员工真诚的赞美，庸者也能变
人才 管理就是严肃的爱，棒打之后会善后 批评宜曲缓而不宜直接 第二十九章职场博弈术：那些笑在
最后的人都在用的“阴招” 把虾米联合起来，能帮你吃掉大鱼 选择互补的搭档，取人之长补己之短 
可有可无的人，随时可能被替代 积极学习，拥有走到哪里都有饭吃的“铁饭碗” 有效合作，让牵手
抚平单飞的痛 主动多付出一点又如何 你好我好大家好 有时占优策略关乎一生命运 坐山观虎斗，看着
热闹捡便宜 尽量不要与强者正面交锋 不带剑的契约只是空文，懂得用惩罚保证合作 用承诺赢取合作 
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真诚合作但不要轻信： 人者利为先，用利益驱动别人为己所用 第三十章快速从“陌生人”变成“老
熟人” 给别人留下第一好印象和最近好印象 绽放迷人的笑容，更能赢得别人的好感 给人似曾相识的
感觉，交流更“给力” 喊出他的名字 此时无声胜有声 听他说，挺他说 适当重复对方的话，加深别人
对自己的印象 寻找他的兴奋点，让他High起来 拉拢第三方，把他“捧”起来 见面时间长，不如见面
次数多更能建立亲密关系 第三十一章你不保护自己，没人会保护你 每个上司都会忽悠 永远不要失去
自我 你是谁由你自己决定 人心叵测，给自己的隐私加把锁 轻信是被算计的开始 小心那些“披着羊皮
的狼” 防微杜渐，不给小人使坏的机会 给点甜头，将小人捧杀 危机感是个人成长的信号 生于忧患，
死于安乐 守口如瓶，保守职业秘密 千万别找公司里的人诉苦 不要加入议论人非的群体中 均衡——三
位一体工作法 掌控了时间，就掌控了生活 和谐工作，才能拥有和谐生活 懂得工作和家庭的和谐平衡 
第三十二章表面是公义，心里是生意 投其所好，从他人的兴趣和爱好开始 妙用“高价”，让对方乐
呵呵当“冤大头” 通过为他省钱，赚走他身上的钱 形象是你的第一张名片 把自己当做品牌经营，名
片永远用不完 进门槛式提要求，让他帮大忙 树立目标，从最容易实现的开始 第三十三章巧化僵局，
主动出击掌握谈判权利 热脸贴冷脸，关系改善并不难 没有“金刚钻”，别揽“瓷器活” 向对方发出
调整的指令，然后保持沉默 “讷者”却是最杰出的谈判家 引导胜于强制，让“沉锚效应”助你成功 
打破思维定势，不做经验的奴隶 釜底抽薪，直逼要害 单刀直人，开门见山 布下“最后通牒”，让他
不得不屈服 “最后期限”也是一种最后通牒 物以稀为贵，下最后通牒 第三十四章跳槽：和平分手，
从容转身 合适的跳槽理由，让老板无法拒绝 站好最后一班岗，和平分手 你该跳槽了吗 把握时机，才
能越跳越高 落地之前请打开降落伞 好马也吃回头草 与其无望等待，不如及时转行 适度跳槽，良禽也
要择木而栖 谨慎跳槽，对面的景色不一定更美 核算成本，跳槽不是免费午餐 即便是明天离开，也要
干好今天的工作 换工作，能力比名利更重要 实战经验是公司最看重的经验 今天的结果由昨天的行为
买单 跳槽不是将过去的路堵死 考虑不周就会跳人火海
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章节摘录

版权页：   在工作中，我们经常能听到员工埋怨： “这么无能的人，怎么当上上司的，真让人受不了
。
” “明明是我直属上司作出的决定不对，为什么不能反映给更高层？
” “顶头上司怎么了，有错就应该直接给他指出来。
” 在职场中，你是不是也有过类似的抱怨？
如果有，请及时毙掉自己类似的抱怨。
因为上司不是完美的人，都会有这样那样的缺点，但是如果你因为上司的不足就对他不够尊重，处处
与他作对、挑战他的权威，甚至越级反映上司的问题，那么最先“走路”的肯定是你。
 说得直白一点，不管上司有怎样的错误，也轮不到做下级的去指责他，下级要做的就是把上司交代的
事情做好，这是最重要的也是最明智的。
 黄鸣是一家公司的业务员，但因为受到新上司的排挤，拿不到好的客户，处境困难。
以下就是他的心声： “我的新上司是个能力不强的人，比之前的上司要差很多，他最擅长的就是搞关
系。
在我们部门里培养了几个亲信，把团队里最重要的客户都分配给这几个人，老员工反而只能分得几个
小客户。
就连老员工以前亲自拉来的客户，都被转给了别人。
老员工对这种不公平的分配方式都愤愤不平，但那位上司视而不见，无论什么工作，总是优先安排那
些人，什么重要的机会都没有我们的份儿。
我做得特别没劲，工作热情被打击殆尽。
 “更让人难以忍受的是，现在的上司对我们这些老员工非常不尊重，前段时间他竞然指派我为新来的
员工取盒饭！
我又不是他找来的后勤工人！
他还振振有词：‘你又没什么事，帮大家把午饭取过来，免得别人下班后还要去取。
’当时我真的又气又恨，又无奈，真想大骂他一顿走人。
” 新上司初到一个单位任职，大多会担心因为下属的不配合导致工作难以开展。
为了保险起见，有不少人选择“一朝天子一朝臣”的做法，带一些得力助手帮助自己在新的环境中完
成工作的起步。
虽然这不是很高明的做法，但从上司的角度来看，也确实合情合理。
只是这样一来，原先的老员工就会有看法。
他们都是公司的有功之臣，“空降”的上司不把他们放在眼里，不给他们表现的机会，心里本来就有
很大的意见，如果此时上司还在人格和尊严上忽视他们，他们在心理上就更难以接受。
长期如此，他们肯定会感到心力交瘁，厌职情绪强烈，甚至萌生离职的念头。
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编辑推荐

《没有人跟你讲职场(我不是教你玩阴的,而是教你"混"职场)》里有高明的职场生存智慧，让你同流而
不合污，让你在职场上走得更为顺畅。
它们的不同常规之处，正是它们具有极大威力的原因所在。
无论你是职场新人，还是职场老手，也不论你是基层普通员工，还是谋求更高职位的中低层管理者，
都必须了解这些职场生存智慧，那些无法理解或拒绝理解它的人将永远被成功拒之门外。
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