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内容概要

美国经济学家哈维·利本斯坦（Harvey Leibenstein）1966年提出了“X低效率”理论——组织成员工作
不到位，导致组织资源流失浪费，造成高达20％以上的国民生产值净损失。
可在四十年后的今天，仍然是：没有老板不为X低效率而痛心疾首，没有主管不为下属员工工作做不
到位而心火上窜。
    为什么X低效率总是像幽灵一样挥之不去？
为什么下属员工工作总是一而再，再而三地做不到位？
    是他们没有找到一套规范管理实施，强化跟踪控制的管理技术工具，保证让下属员工把工作做到位
，保证把消除X低效率的思路和理念贯彻落实到各级岗位员工的行为活动中去。
    本书从如何保证下属员工工作做到位，消除X低效率这一原点出发，在分析确定企业管理面临的五
个本源性难题的基础上，根据管理学八大定理，归纳设计了一套由18个模板构成的管理技术工具。
    完整准确地运用这18个模板，就足以保证把公开透明、上下认同、系统完整、行之有效的一套游戏
规则建立、健全起来，并不断完善和优化。
这也就是规范化管理。
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舒化鲁，教授，中国企业规范化管理权威专家，山东经济学院管理科学研究中心首席专家。
致力于企业规范化管理的研究和咨询近二十载，把目标管理、平衡计分卡、关键绩效指标法等三种源
自西方的管理技术和中国传统文化溶和，创造了五行目标中和卡管理技术，使企业规范化管理的系统
实施有了完整的技术工具支持。
把咨询实践和理论研究相结合，取得了丰硕的研究成果，出版独立专著超300万字，发表论文过100篇
。
曾先后就企业规范化管理、企业核心竞争力打造、团队竞争力建设、员工绩效管理体系建设、强势企
业文化建没等方面的内容，为数十个行业的企业作过培训和咨询服务。
其代表性客户有：国家电网、兖矿集团、航天科工、中兴通讯、中远集团、南方电网、潍百集团、（
挪）斯考根、环字集团。
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章节摘录

　　第一章　没有高效的管理技术工具，就没有高效的管理　　一、没有技术工具支撑的管理新理念
是没有用的　　据国家有关部门的调研统计，中国企业的平均寿命仅仅为2.9年，远不到世界企业平均
寿命的一半。
为何会这样？
　　这是因为中国企业的老板们普遍忽视基础管理问题，没有在自己企业建立一套公开透明、上下认
同、系统完整、行之有效的游戏规则，而仅仅注重市场机会的挖掘和攫取。
他们抓住一个市场机会，发一笔财，兴旺三五年。
当基础管理水平高，游戏规则健全的竞争对手，进入竞争角斗场，挥着高质量、低成本的法宝叫阵时
，这些基础管理
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编辑推荐

　　企业规范化管理实用手册，管理模板操作轻松简单！
　　规范管理，经营有道，模板操作，经典实用。
　　本书从如何保证下属员工工作做到位，消除X低效率这一原点出发，在分析确定企业管理面临的
五个本源性难题的基础上，根据管理学八大定理，归纳设计了一套由18个模板构成的管理技术工具。
内容包括目标分类分析界定模板、员工工作目标体系卡式样模板、不同岗位之间的目标体系衔接模板
、企业组织激励机制展示模板、核心业绩目标指标确定模板、战略措施目标指标确定模板、组织保障
目标指标确定模板、协作支持目标指标确定模板等。
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