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内容概要

　　如何进行有效的危机管理，是所有企业经营者不得不认真学好的一门必修课。
艾学蛟教授所著的本书通过许多鲜活的案例，揭示了加强危机管理工作的重要性，提供了防范和化解
危机的若干办法，值得民营企业的经营管理者们一读。
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作者简介

　　艾学蛟，市场营销方向企业管理学博士、著名危机管理专家，中国企业危机管理教学第一人，爱
华投资集团、北京东方视野教育发展有限，公司董事长，伟业长青（北京），公关管理咨询有限公司
、北京奇正赢家图书策划有限公司董事长。
北京大学EMBA总栽班特聘教授，中国人民大学危机传播管理研究中心研究员，华中科技大学、武汉
大学客座教授，全国工商联常年特聘危机管理培训和咨询专家，中国摄影家协会会菌、 艾学蛟自2000
年起第一个在全国开展《企业危机管理》教学，曾经服务过：中国移动、中国联通、中国电信、中国
邮政、中国石油、中国石化
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书籍目录

导言：100减1等于0产权危机——涂景新“红帽子企业家的财富惊梦”一个醒目的江西老表戴“红帽子
”始末一审死缓：民营企业家侵吞国有资产？
二审无罪： “娘家”工商联将他从地狱拉回重获新生：不是涂总，是老涂原罪，想说恨你不容易延伸
阅读：一、相同命运，相同宿命：民营油企第一人沉浮录二、深层剖析：内外合力，重建民企维权
路HR危机——富士康秘藏血汗工厂媒体惊爆iPod之城苹果空降iPod之城媒体VS厂商：一场不对等的较
量城头降旗：拿榔头的，比不过拿笔杆的名实之辨：SA8000中国行
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