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前言

　　本书探讨的是一些最有益的商业理念：有的理念很简单，有时候几乎让人感到困惑；而另外一些
却是建立在缜密的研究和卓越的智慧之上。
书中大多数的商业理念是能经得起时间考验的，这得益于其自身的逻辑性、简易性和价值；但是另一
些其实是追随时尚而已。
之所以把这些理念融为一体，是因为它们的力量和潜能已经被证实；它们不但富有洞察力和实用性，
而且曾经在逆境中出色地解决过问题。
我们应该为那些策划和采纳这些理念的人们鼓掌欢呼。
　　在此有一言相诫：尽管这些理念的实施在当时为那些书中提及的公司解决了问题，但这并不意味
着这些商业理念
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内容概要

先进的理念：理念是行动的指南，先进的商业理念带来卓越的商业业绩。
100个精彩理念，100条商业哲理，100盏指路明灯。
    全新的案例：100个理念的现实源头及案例全部来自于世界上最优秀的顶尖公司，全部为500强企业
，有强大的现实支撑与典范效应，作为2008初版、最新，书中的案例是全新的，这对于此类图书中陈
旧的案例无疑是一个极大的超越。
    轻松的体例：小引或按语（以一段简明而生动的文字引出本则理念）——理念详析（含义、案例）
——练习（为读者设置与该理念相关的情景、模式、氛围，指导读者如何将本节提到的商业理念运用
到实际工作中，并提出解决方案），即看即学，即学即用，保证你在任何时间与环境下，都可以实现
独立而快速的阅读。
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关系理念54 业务流程再造理念55 多种经营理念56 交叉销售和向上销售理念57 科特的变革八步骤理
念58 企业对企业的营销理念59 雇员的价值定位理念60 内在陈旧性理念61 避免廉价商品化理念62 提高
员工敬业度理念63 走动式管理(MBWA)  理念64 市场精确营销理念65 创出品牌理念66 适当授权理念67 
反思预算理念68 关注顾客的购买周期理念69 直销策略理念70 按年龄段管理理念71 三要素理论理念72 
研发穆斯林产品理念73 支持团队，挑战团队理念74 制定清晰的策略理念75 六顶帽子思考法理念76 建
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设理念82 建立信任理念83 情感智力理念84 利用平衡计分卡理念85 发展营销文化理念86 市场分割理
念87 果敢行事理念88 打破部门藩篱理念89 网络销售理念90 价值创新理念91 人才管理理念92 领导补给
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章节摘录

　　理念1 建立顾客信任与忠诚度　　销售结果和影响力都因类似的误解而遭受损失或降低。
这种误解是，成功的欲望要求你去大胆而全力地推销商品或理念。
它通常会导致不适当的行为，比如人们会因此而变得闪烁其词，“爱出风头”，过分自信，甚或极度
健谈且过于附和。
而且销售及其影响力事实上依赖于适当的行为，这种行为是用热情的态度和娴熟的技能去限制开放和
过度自信的程度。
适当的行为加之优质的商品或品牌从长远来看更有助于树立顾客忠诚度。
　　实例　　哈雷戴维森（Harley-Davidson）通过树立顾客忠诚度而走出了过去的动
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编辑推荐

　　每周百万发行量的《经济学人》副总裁为您讲述最有价值的商业理念。
企业应对经济危机的关键是成功转型，企业要成功转型，企业人必须具备伟大的商业理念。
英国管理咨询师杰里米·克迪、营销咨询师帕特里克·福赛思联袂出击，为您精选源自世界500强的商
业理念和营销案例，助您提升自我、驾驭危机、成功转型。
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