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前言

当你的工作或职业生涯面临着巨大的变革时，你的脑海里会浮现出一幅怎样的画面？
费尽心机去驱赶一群青蛙？
的确，面对变革，你可能会觉得无所适从，备受挫折，甚至于内心狂躁不安。
最糟糕的是，这种充满着挑战性，不期而至的变革往往会沉重地打击你的自信心，让你绝望透顶，就
像驱赶一群青蛙那样令人无所适从。
帮助你顺利平稳地经历变革，就是我们写作本书的初衷。
我们的目标就是希望你能从容自如地面对变革，而不是像那群被赶到泥泞河边的青蛙一样，慌乱无措
。
事实上，我们还有更高的追求：我们希望书中的经验教训不仅能指导你在变革中生存下来，更能帮助
你通过变革茁壮成长起来，最终能游刃有余地应对工作中可能随时出现的变化。
经过15年的学习研究，我们终于归纳总结出了变革周期的模型：六阶进程。
你会欣喜地发现，在工作中，它是应对变革的最佳工具；在生活中，它是解决生活难题的一把万能钥
匙。
日后，不管你在职业生涯还是个人生活中遇到怎样的变革，本书都能为你提供富有见地的指导意见。
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内容概要

唯有变化是永恒不变的，目前的世界比以往任何时候都更加变化莫测。
面对一场竞争性的变革，如何快速调节心理情绪？
如何调整自己的行为特征以适应变革？
如f可在变革中脱颖而出？
让太书告诉份一切。
    通常。
面对变革，组织中的每个^瓤会经历六个阶段：失落、怀疑、不适、探索、理解、融合。
在这六个阶段中，人们分别有着不同的想法、感受和行为特征。
本书通过介绍应对变革的案例、工具及成功策略，告诉人们在心理和行为上如何面对变革、适应变革
、掌控变革。
并最终超越变革。
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作者简介

安娜·莎莲娜与李·布洛克是国际互换有限公司（CCMC）的创始人。
该公司致力于国际培训和发展。
其客户包括雀巢、美国中央情报局、美国国土安全部、通用汽车、联合利华、迪斯尼和索尼等跨国公
司和机构。
国际互换有限公司的重大业绩之一是开发了改革周期模型。
在过去的l5年
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Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<谁能在变革中生存？�>>

章节摘录

第二阶段：从怀疑到现实到了变革的第二阶段，焦虑不安、麻木迟钝等变革之初的表现逐渐淡出，取
而代之的是抵制、怀疑、怨恨，乃至愤怒之情。
很奇怪，我们似乎变成了一头倔犟的驴子、易怒的公牛，或是一只斜睨的猫儿，正被拖曳着往错误的
方向走。
那么好吧，欢迎进入第二阶段：怀疑。
经历过第一阶段之后，你已经知道，天还不至于塌下来。
但是，你现在又面临着新的挑战：消除对变革的怀疑。
一切都是那么的陌生。
对变革本身、对变革的推动者，你满腹狐疑；对你自己到底为什么犹豫不决，你也不甚明了。
你的内心世界里正激烈地进行着一场拔河赛。
所有的组织变革都无法逃脱这个阶段，所以，处理好这个阶段至关重要。
进入第二阶段，人们的情绪开始高涨，嗓门儿变高，甚至可能曝粗口。
没关系，总有人会骂娘的。
此时，责备声此起彼伏，人们怒火难平，公司上下的分歧进一步加剧。
这种情形和第一阶段没有什么区别。
在公司变革期间，工作场所变成了谣言的加工厂。
当然，如果工作间原本就是个谣言加工厂的话，现在则会变本加厉，此时马达会在涡轮发动机的驱动
下加速运转。
一旦有变革的蛛丝马迹，流言飞语便立刻不胫而走，这种情况在变革的整个实施过程中都不会改变。
而变革的第二阶段，正是员工们满腹狐疑，充满抵触情绪的时候，于是，诸如阴谋论、道听途说、抗
议、谴责、争论、历史引证、预言，等等，都会爆发出来。
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编辑推荐

《谁能在变革中生存?员工应对变革的6个关键》特点：■第一阶段：失落无论变革可能带来的后果是
好是坏，在变革的序幕拉开的时候。
你最强烈的感觉就是深深的失落。
■第二阶段：怀疑你对一切充满着疑问，同时竭尽全力去寻找变革的种种蛛丝马迹。
怀疑、指责甚至对抗充塞着你的思维。
■第三阶段：不适变革的种种形式和举措已开始充分显现，并被变革者逐步落实到工作中。
你可能会有严重的挫折感，并伴生消极、懒散的负面情绪与行为。
■第四阶段：探索象征着隧道尽头的光亮，它可能还不那么明显。
但已弥足珍贵。
你已开始对变革怀有期盼，并开始为那个最好的判断与选择做准备。
■第五阶段：理解你对变革已经有了充分的理解与认同。
你的心态越来越自信，你的思维越来越务实，所以，你的工作也就越来越高效。
■第六阶段：融合你的能力与自信已经凤凰涅槃、焕然一新，对于变革的过去、现在、未来，你有了
百感交集的理解；对于变革的结果、付出、收获，你有了最深刻的认识。
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