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内容概要

　　本书是一本有关人际沟通的书籍，作者是两位FBI的资深探员。
他们根据自己数十年的犯罪调查和审讯的经验，同时融汇了他们对非言语沟通及心理学的研究成果，
总结了25种FBI的约谈技巧，教你专业但并不艰涩的读人读心术。
无论是约谈证人，还是进行商务谈判，或者推销产品，都能从书中获益。
本书教会读者怎么在关键时刻解除对方的心防，随时随地建立自己主导地位的技巧，帮助读者找寻藏
在细节里的线索。
是一本普通人在任何场合都能用得着的沟通指南。
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作者简介

　　乔·纳瓦罗
担任美国联邦调查局（FBI）的情报人员及非语言沟通部门的主管，历时长达三十年。
他的研究受到全球肯定与欢迎，除了固定在诸如NBC的《今日》、CNN的《头条新闻》、FOX的《有
线电视新闻》，及ABC的《早安美国》等节目受访外，他还同时担任美国银行界与保险界的首席国内
外法律顾问。

　　约翰·谢弗尔
美国联邦调查局（FBI）任职十八年的资深人员，目前负责FBI辖下重要的国家安全行为分析计划。
具有西伊利诺伊斯大学心理学学位、埃姆赫斯特学院的企管学位，以及西伊利诺伊斯大学的刑事司法
硕士学位，并在费尔丁研究所攻读临床心理学博士。
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章节摘录

　　第一章　约谈规划　　在约谈过程中，事先预演很重要，同时也是最容易被忽视的环节。
约谈者通常并不为约谈作出规划，他们以&ldquo;太忙&rdquo;等各种理由为借口，认为制定约谈规划
没有必要。
但其实如果约谈者事先制定好一份适用于大多数约谈的例行事项清单，那么约谈的准备就既不困难也
不费时了。
当然，遇到复杂的约谈还需要约谈者做更深入的思考和规划。
　　我是最佳人选吗？
　　约谈者应该阅读案件档案，了解该案的嫌疑人，然后要问自己两个问题：（1）&ldquo;假如我是
嫌疑人，希望谁来调查我呢？
为什么希望调查我的是这个人呢？
&rdquo;（2）&ldquo;我是这次约谈的最佳人选吗？
&rdquo;如果这次调查很重要，并且你知道你不是最合适的人选，那么你就要去选择更适合的约谈者。
要诚实面对自己。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　从读心到攻心，从肢体到语言，揭穿他的谎言，让他不知不觉说出真话！
　　中国人民公安大学教授王大伟倾情推荐　　普通人在任何场合都能用得着的沟通指南　　成功商
业人士必读的谈判攻心术　　两位美国FBI资深探员，数十年犯罪调查审讯经验，25条FBI讯问技巧
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