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前言

　　工作中出了问题怎么办？
工作到底是什么？
也许很多人工作了一辈子也没有弄清这个问题。
其实，仔细想想，工作中，我们总是在不断遇到一个又一个的问题和困难，然后又一个一个的去解决
。
换句话说，有问题是正常的，没有问题才不正常。
正如松下幸之助所说：“工作就是不断发现问题，分析问题.最终解决问题的一个过程——晋升之门将
永远为那些随时解决问题的人敞开着。
”　　然而。
面对工作当中不断出现的问题，每个人却有不同的表现：　　有的人害怕问题，因为他们害怕在解决
问题的时候出现失误，给自己带来麻烦。
　　有的人逃避问题，因为他
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内容概要

问题出现了，怎么办？
优秀的员工只有一个答案，解决它！
彻底地解决，不留任何后患。
彻底解决工作中出现的问题，把工作做到出色，这是公司对我们的要求，也是每个员工必备的素质。
本书从解决问题入手，详细阐述了如何才能将问题彻底解决的方法和理念，是一本提升企业竞每力，
建设企业文化的优秀读本。
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作者简介

曹慧青，清华大学经济管理学院工商管理硕士，曾任清华科技园教育培训中心咨询顾问，现任国内某
知名咨询公司资深咨询顾问。
主要研究领域：领导力培养与开发、行动学习、问题分析与解决、企业培训课程体系设计。
曾先后为国家电网、南方电网、长江电力、中国移动、中国联通、中国国际航空公司、金山软件、我
爱我家、深圳力劲集团等知名企业提供管理咨询及培训服务。
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问题永远得不到解决  在解决中获取成就的快乐第二章 积极解决 态度决定职业命运  像第一天那样工作
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万事俱备  空谈是解决问题的绊脚石第五章 惜力解决 求助团队找答案  个人的力量是有限的  充分利用
团队的力量  尊重你的同事，每个人都有自己的优点  解决问题要善于借助他人的智慧  团队利益高于个
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好就是不简单第七章 用心解决 带着思想去工作  面对问题，学会用心思考  用心才能见微知著  用心才
能敬业，敬业才能卓越  心无旁骛，一次只做一件事  用力做事只能做完，用心做事才能做好  成功就是
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Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<工作就要解决问题>>

章节摘录

　　第一章 认清使命 工作就要解决问题　　你在为谁工作　　一个人生活在世界上，总要不断地工
作。
有的人工作勤奋、努力。
有的人却敷衍了事。
对待工作中的问题，有的人能积极解决，有的人却能推就推。
有的人总觉得，自己是在给老板工作，做好做坏，做多做少，都与自己无关，事实是：员工永远不会
走到事业的顶峰。
　　你到底在为谁工作？
为老板，还是为自己？
每一位工作着的人都应该好好问问自己。
弄清这个问题，对你的职业发展，未来的成功之路，非常重要。
　　一个人在一家外贸公司已经工作一年多，由于不满意自己的工作。
他愤愤地对朋友
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媒体关注与评论

　　一流的员工解决问题，未流的员工抱怨问题。
　　世界上没有解决不了的问题，只有不想解决问题的人。
　　——松下幸之助　　当你提出困难时，请你提出解决方法，然后告诉我哪个解决方法最好。
　　——李嘉诚　　你要么成为问题的·部分，要么成为解决问题的办法的一部分。
　　——阿尔德里奇·克利弗　　在工作中，每个人都应该发挥自己最大的潜能，努力地工作而不是
浪费时间，寻找借口。
要知道，公司安排你这个职位，是为了解决问题，而不是听你关于困难的长篇累犊的分析。
　　——杰克·韦尔奇
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