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前言

陈浩、宏凯先生与我是四五年的好友，他们从事培训咨询行业事业也已数年。
他们亲身体验和实践了许多组织管理方面的知识和技巧，为企业把脉诊治，在山西建立了一个管理品
牌。
在工作中他们又将观察和体悟做成笔记，后来汇集成册，编成了这一本《职业精神》。
我仅看书的目录，就非常喜欢这一本智慧的结晶。
日后发行，如果能让工商学政界的从业人员都备上一本，肯定对企业或任何单位的工作效率都有莫大
的助益和提升。
本书目录中的10个篇章都以期望的字句说出职业精神所在。
当下我们这个社会有些人持有很多不正确的工作态度，例如：1.工作就是拿薪水，没什么意义。
2.当一天和尚撞一天钟，不必费心。
3.我又不是老板，公司赚不赚钱与我何干？
4.能推就推，能赖就赖，没必要让自己挨骂。
5.我的利益重于一切，干嘛吃亏。
6.过得去就行，何必认真？
又没好处。
7.拖一拖，自己可以轻松一点。
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内容概要

　　现在越来越多的企业认识到，制约企业发展的最大瓶颈是：缺乏有职业精神的员工。
企业核心竞争力的大小在很大程度上取决于员工的职业精神。
工作中，很多员工虽然表面上敬业，但却抱着一种打工的心态，并没有真正和公司融为一体，他们从
根本上缺乏一种职业精神，始终徘徊在真正的职业化之外，没有真正认识到职业精神的重要性和必要
性。
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作者简介

陈浩，中国总裁培训网金牌培训师，国家中小企业银河培训工程注册讲师，国际职业培训师行业协会
特约理事，理得管理顾问公司高级顾问，广东鸿极管理顾问公司高级培训师浙江嘉兴践智管理咨询公
司高级培训师，河北世纪慧泉管理顾问公司高级培训师，畅销书《工作就意味着责任》作者。
部分荣誉：2005年山西省优秀企业家，2006年中国十大培训师，2007年五星级高级国际职业培训师
，1978年到2008年中国企业教育培训50强培训师，2009年最具影响力的实战派专家。
服务过的客户：可口可乐、中国石化、中国银行、中国工商银行、深圳研祥科技、太钢集团、智海集
团、粤电集团、艾克药业、美的电器、五叶神、汾酒集团、同舟电子、学英语报社、猫王家具、中国
兵器、广州本田、路虎专卖⋯⋯ 代表课程：《职业精神》《工作就意味着责任》《赢在职场》《别找
借口找方法》《赢在中层》《魅力领导艺术》《优秀员工成长之路》《如何有效辅佐上司》《执行重
在到位》《颠峰销售》《有效沟通与团队执行力》《国际职业培训师培训》《绝对赢销》《管理者魅
力演说训练》等。
王宏凯，著名企业管理咨询专家，2008年太原市优秀企业家，山西时代光华教育发展公司董事长，河
北世纪慧泉顾问公司董事长，山西慧泉国际企业管理咨询公司董事长。
服务过的客户：燕京啤酒、可口可乐、中国石化、汇能国际、大远煤业、中国银行、光大银行、山西
华能电力、临汾医药管理局、中国平安保险、山西供电集团、晋中市供水公司、中国人保晋中公司、
中国石油、山西和谐健康体检医院、博爱康医疗器械、中联移动、太原泽亿医院、太原市嘉禾大酒店
、阳煤集团煤运处、太原教育电视台、山西旭日丰集团等。
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书籍目录

推荐序第一章 像爱生命那样爱工作工作是应该用生命去做的事每个人都是在为自己而工作薪水不是工
作的全部每一件事情都值得做好全心全意热爱你的工作第二章 把敬业训练成习惯努力工作，早晚会有
回报今天比昨天更加努力学会管理自己的工作情绪做公司非常需要做的事让敬业成为你的习惯第三章 
忠诚比能力更重要永远忠诚于你的公司严格遵守公司规章制度决不泄露公司的机密为公司节约每一分
钱对拥有的一切心怀感恩第四章 承担责任胜于寻找借口任何借口都是在推卸责任不要让寻找借口成为
习惯不要把问题丢给别人业绩才是硬道理对自己的行为负责第五章 团队利益高于一切团队精神决定组
织成败’团队精神无处不在单打独斗不能成功面对问题要学会合作与借力通过认同感增强团队意识第
六章 细节之处见真功夫不要忽视工作中的细节要做就要做到最好别以为小错就不是错拒绝浮躁，做事
忌贪大做好平凡的细节就会不平凡第七章 行动是最好的落实行动永远比心动更重要知道更需要去做到
不要被拖延捆住手脚始终比他人领先一步用行动收获一切第八章 不找借口找方法没有解决不了的问题
找对方法才能做对事工作应分轻重缓急第一次就把工作做到位把复杂的工作简单化第九章 永远维护公
司形象员工形象代表着公司形象以顾客的眼光看待事情全力维护公司品牌形象为客户提供最满意的服
务魅力来自礼仪第十章 与公司同舟共济公司是员工的谋生之所你不是过客，公司就是你的家多为公司
建言献策站在老板的角度思考工作与公司共命运
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章节摘录

每个人都是在为自己而工作其实，每个人都很清楚我们是在为自己工作，而不是为他人工作！
但是，未必每个人都能做到为自己工作。
在很多人的观念里，如果是在机关上班，他们就认为自己是在为“公家”做事；如果是在公司里工作
，他们就认为自己是在为“老板”打工。
这样想的人，大多数是目光短浅的人，本来有着丰富的知识、卓越的能力，但却由于生活在不停的抱
怨中，因此，他们常常面临如何找到下一份工作的难题。
这些人最大的误区就是始终抱着“我不过是在为别人打工”的工作观念。
他们认为，工作就是一种简单的雇佣关系，做多做少，做好做坏和自己没有多大的利益关系。
这样的工作观念让无数年轻人错失了人生中宝贵的机会，甚至人到中年的时候仍在不断地埋怨自己的
工作。
看看下面这个叫齐瓦勃的青年是怎样做的。
尽管这个故事发生在美国，而且是在几十年前了，但是，他的故事对现在的年轻人仍有着重要的教育
意义，值得我们深思。
齐瓦勃出生在美国乡村，只受过很短的学校教育。
15岁那年，因为家中一贫如洗，他就到一个山村做了马夫。
然而雄心勃勃的齐瓦勃无时无刻不在寻找着发展的机遇。
三年后，齐瓦勃终于来到归属于钢铁大王卡耐基的一个公司打工。
一踏进公司，齐瓦勃就抱定了要做同事中最优秀的人的决心。
当其他人在抱怨工作辛苦、薪水低的时候，齐瓦勃却默默地工作着，并自学建筑知识。
一天晚上，同伴们在闲聊，唯独齐瓦勃躲在角落里看书。
恰巧公司经理到工厂检查工作，经理看了看齐瓦勃手中的书，又翻开了他的笔记本，什么也没说就走
了。
第二天，经理把齐瓦勃叫到办公室问他：“你学那些东西干什么？
”齐瓦勃说：“我想我们公司并不缺少平庸的打工者，缺少的是既有工作经验，又有专业知识的技术
人员或管理者，对吗？
”经理点了点头。
不久，齐瓦勃就被升任为技师。
打工者中，有些人讽刺挖苦齐瓦勃，他回答说：“我不是为老板打工，更不单纯为了赚钱，我是在为
自己的梦想打工，为自己的远大前途打工。
我要使自己工作所产生的价值，远远超过所得的薪水，只有这样我才能得到重用，才能获得机遇！
”正是抱着这样的信念，齐瓦勃很快升到了总工程师的职位上。
25岁那年，齐瓦勃成为这家公司的总经理。
卡耐基的钢铁公司有一个天才工程师兼合伙人琼斯，他发现了齐瓦勃超人的工作热情和管理才能。
当时身为总经理的齐瓦勃，每天都是最早来到公司。
琼斯问齐瓦勃为什么总是来得这么早，他回答说：“只有这样，当有什么急事的时候，才不至于被耽
搁。
”工厂建好后，琼斯推荐齐瓦勃做了自己的副手，主管全厂事务。
两年后，琼斯在一次事故中丧生，齐瓦勃便接任了厂长一职。
因为齐瓦勃的天才管理技术及优秀职业素质，他所在的布拉德钢铁厂成为卡耐基钢铁公司的灵魂。
因为有了这个工厂，卡耐基才敢说：“什么时候我想占领市场，市场就是我的。
因为我能造出又便宜又好的钢材。
”几年后，齐瓦勃被卡耐基任命为钢铁公司的董事长。
齐瓦勃担任董事长的第7年，当时控制着美国铁路命脉的大财阀摩根，提出要与卡耐基联合经营钢铁
。
开始时，卡耐基没理会，于是摩根放出风声，说如果卡耐基拒绝，他就找当时居美国钢铁业第二位的
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钢铁公司联合。
这下卡耐基慌了，他知道如果摩根与对方联合，就会对自己的发展构成威胁。
一天，卡耐基递给齐瓦勃一份清单说：“按上面的条件，你去与摩根谈联合的事宜。
”齐瓦勃接过来看了看，对摩根的情况了如指掌的他微笑着对卡耐基说：“你有最后的决定权。
但我想告诉你，按这些条件去谈，摩根肯定乐于接受，但你将损失很多。
看来你对这件事没有调查详细。
”经过分析，卡耐基承认自己过高地估计了摩根。
最后卡耐基全权委托齐瓦勃与摩根谈判，取得了对卡耐基有相对优势的联合条件。
摩根感到自己吃了亏，就对齐瓦勃说：“既然这样，那就请卡耐基明天到我的办公室来签字吧。
”齐瓦勃第二天一早就来到了摩根的办公室，向他转达了卡耐基的话：“从第51号街到华尔街的距离
，与从华尔街到51号街的距离是一样的。
”摩根沉默了半晌说：“那我过去好了！
”摩根从未屈就到过别人的办公室，但这次他遇到的是全身心投入的齐瓦勃，所以只好低下了自己高
傲的头颅。
齐瓦勃的故事值得我们每个人仔细地反省一下自我，我们究竟是在为谁工作？
不管你是在什么组织、什么企业、做什么职位的工作，你都必须认识到，工作是要为自己，而不是为
别人或什么机构。
当弄清楚自已存为谁工作的时候，我们就能点燃工作的热情，真正个力以赴地去工作，实现自己人生
的价值，从而获得成功。
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媒体关注与评论

我们不能爱哪行才干哪行，要干哪行爱哪行。
　　——英国前首相温斯顿·丘吉尔不必等待他人的安排，自觉而出色地把工作做到位，世界将会给
他巨大的回报，无论是金钱还是荣誉。
　　——美国知名作家阿尔伯特·哈伯德如果只把工作当作一件差事，或者只将目光停留在工作本身
，那么即使是从事你最喜欢的工作，你依然无法持久地保持对工作的激情。
但如果把工作当作一项事业来看待，情况就会完全不同。
微软公司董事长比尔·盖茨一件简单的小事情，所反映出来的是一个人的责任心，工作中的一些细节
，惟有那些心中装有“大责任”的人能够发现，能够把它们做到位。
　　——GE公司前CEO杰克·韦尔奇
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编辑推荐

《职业精神》管理大师余世维博士强烈推荐员工读本，打造高效职业化团队，锻造企业核心竞争力。
加强职业精神修炼，实现个人组织双赢，企事业单位员工、公务员的一本必读书。
21世纪企业管理培训黄金版。
职业交换薪水，事业创造价值：机会来自主动，优秀源于用心。
献出自己所有的，才能得到需要的；做好自己该做的，就能得到该得的。
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